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Introduccion

nivel internacional, como en el Per(, se producen cuantiosos dafios a
consecuencia de movimientos sismicos y eventos asociados, como los de Pisco
(2007), Haiti y Chile (2010) y el dltimo evento en Japén (2011) cuyos dafios

todavia no han sido cuantificados en su totalidad. Laraz6n mas importante, en paises
en desarrollo, es el crecimiento no planificado y sin control de las ciudades
ubicadas en zonas con alto peligro sismico, ocupando zonas denominadas no
urbanizables! y generando el riesgo de sufrir grandes pérdidas humanas, materiales y
econdmicas en caso de materializarse un terremoto.

La ciudad de Lima se encuentra ubicada en la costa del Pacifico dentro del area de
influencia del sistema tectonico constituido por la placa continental y la placa de Nazca.
Esta circunstancia la expone a la posibilidad de ocurrencia de eventos sismicos. Desde
hace aproximadamente 30 afios, los sismos que se han producido han sido de mediana
intensidad. Se estima que con el tiempo se ha ido acumulando mucha energia en el
sistema tectodnico por lo cual se incrementa la posibilidad de ocurrencia de un evento
sismico de gran magnitud. No es posible prever el momento en el que éste se pueda
llegar a producir; sin embargo, si es posible que se tomen previsiones para evitar que los
dafos que pudieran sufrir la poblacién y la infraestructura productiva sean los minimos
posibles.

El proyecto de Preparacion pararespuesta aterremoto en San Juan de Miraflores
apunta precisamente a ese obijetivo. Por ello, incluye dentro de sus alcances el disefio
de un MODELO DE GESTION PARA AGUA, SANEAMIENTO E HIGIENE que le
permita a la municipalidad "gerenciar" la circunstancia que pueda provocar la
ocurrencia de un sismo de gran intensidad.

En este modelo se establecen los procedimientos para proveer agua potable,
saneamiento y recoleccion de residuos soélidos en caso de ocurrencia de un sismo de
gran magnitud. Asimismo, identifica los entes (actores) que intervienen en el
proceso de provisién de estos servicios, definiendo los roles y responsabilidades de
cadaunodeellosydeterminalos mecanismos de monitoreo y control.

Elmodelo considera tres momentos de intervencion con actividades especificas:

El primero corresponde a una fase de prevencion y mitigacion que tiene por
finalidad reducir el riesgo existente a través de laimplementacion de medidas de
prevenciény mitigacion.

1. Zonas con altas pendientes, con suelos sueltos o deleznables, principalmente arenosos, antiguos
rellenos sanitarios, cauces de quebradas, antiguas zonas agricolas inundables por grandes avenidas de
rios, zonas inundables por tsunami, etc. Estas zonas antes del crecimiento de las ciudades estaban fuera
de sus limites (Plan de Desarrollo Concertado del Distrito de Independencia, Arg. Roberto Medina M.)



Luego, en una fase de preparacion, se busca desarrollar capacidades para
poder hacer frente al riesgo remanente de manera tal que se pueda atenuar el
impacto del evento sismico sobre la provision de los servicios.

Finalmente, en el modelo estan consideradas las acciones de respuesta
frentealaemergencia.

Para el proceso de implementacion del modelo de gestién, es importante la actitud que
asumen los diferentes actores. Por esta razén, se analiz6 la intervencion de los grupos
de interés concluyendo en los siguientes:

La municipalidad distrital tiene como principal fuente de poder la autoridad
delegada en caso de ocurrencia de un evento sismico, también en el control que
posee sobre las &reas y recursos publicos en su jurisdiccion; sin embargo, su
poder politico esta condicionado al grado de precision que tenga la gestion de la
autoridad ante la poblacién y los otros niveles del poder politico. También es una
limitante de poder lainsuficiencia de recursos estratégicos para su intervencion.

SEDAPAL basa su poder en el conocimiento y habilidades para la prestacion de
los servicios saneamiento. También en el control que tiene sobre recursos
estratégicos para la prestacion de los servicios y en la cercania que tienen a las
fuentes de poder politico. Sin embargo, no estaria muy interesado en intervenir
en un modelo de dimensién distrital, cuando su responsabilidad esta sobre la
metropoli.

La autoridad de salud tiene, como fuente principal de poder, la jerarquia en la
vigilancia sanitaria. Tiene posibilidad de acceso a los 6rganos contralores
fiscalizadores; sin embargo, su poder esta limitado por las restriccciones para
acceder alos recursos estratégicos.

La poblacion basa su poder en la capacidad de movilizacion y organizacion. El
factor en contra es el nivel de informacién que posee acerca de los riesgos en la
contraposicion que podria existir entre las medidas preventivas y de mitigacion
con el sentimiento de propiedad que tiene sobre las areas que ocupa, aunque
ésta se encuentre en zonas de riesgo. Esta condicion, es reversible en la
medida que disponga de mayor y mejor informacion.

El organismo rector, Direccién Nacional de Saneamiento, tiene, como principal
fuente de poder, la capacidad normativa y generadora de obligaciones y
derechos. También es fuente importante de poder el acceso a recursos
estratégicos y el poder politico que representa el formar parte del gobierno
central. El conocimiento adquirido como ente especializado sobre la materia.

El ente regulador de la prestacion de los servicios de saneamiento, SUNASS,
también tiene posibilidades de intervencion en el proceso de implementacion de
operatividad del modelo de gestion. Su principal fuente de poder esta
constituida por la delegacién normativa para ejercer la funcién de fiscalizacion y
sancioén sobre el prestador de servicios, SEDAPAL.

El modelo propone los programas, proyectos y actividades que se requiere para
fortalecer los mecanismos de coordinacion entre los agentes intervinientes en el
modelo de gestion. Luego, propone una metodologia para el desarrollo y sostenibilidad
del modelo y finalmente, disefiar el mecanismo de monitoreo del proceso de
implementacion.



Partel:

Contexto del modelo de gestion

Estructura organizativa que establece los procedimientos, roles y funciones de las
entidades comprometidas o interesadas en alcanzar un fin determinado. El modelo de
gestion del componente agua, saneamiento e higiene — ASH, en caso de ocurrencia de
terremoto, establece los mecanismos organizacionales para lograr atender las
necesidades minimas de la poblacion afectada por la ocurrencia de un movimiento
teldrico de gran magnitud, que interrumpa la provision normal de los servicios.

UBICACION

El distrito de San Juan de Miraflores se cre6 el 12 de enero de 1965 por ley 15382 en
base a los centros poblados de Ciudad de Dios, Pamplona Alta, Pamplona Baja y la
urbanizaciéon San Juan, teniéndose por capital del distrito a Ciudad de Dios. Se
encuentra ubicado en el area sur de Lima Metropolitana a la altura del km 15 de la
Panamericana Sur; a 141 m.s.n.m. y abarca una superficie de 23.98 kmz2. Sus limites
son: Por el norte, con el distrito de La Molina; por el sur, con el distrito de Villa El
Salvador; por el este, con el distrito de Santiago de Surco y el distrito de Chorrillos; por el
oeste, con el distrito de Villa Maria de Triunfo.

En el area sur de Lima, al igual que el norte y este se ha consolidado un patrén de
ocupacion tipo hormiga, caracterizada por la ocupacion informal de areas de fuerte
pendiente, debido a la presencia de cadenas montafiosas como parte de las
estribaciones andinas, como es el caso de San Juan de Miraflores y Villa Maria del
Triunfo. Este modelo de ocupacion carece de control y parametros de ocupacion,
vulnerando las normas nacionales (Reglamento Nacional de Edificaciones y otros) y
estando al margen del conocimiento de las administraciones municipales. Surgen
ampliaciones de asentamientos humanos, los cuales nacieron como ocupaciones
informales pero actualmente estan en proceso de formalizacion (COFOPRI) y
obtencion de servicios basicos (programa Agua para todos de SEDAPAL)

En el distrito existen ocupaciones formales, como es el caso de la urbanizacion San
Juan de Miraflores, que ocupa la parte central del distrito, disefiada y construida por
ENACE, a principios de la década de los 70, o la urbanizacién Entel Peru. El distrito de
San Juan de Miraflores se encuentra articulado por ejes viales de caracter
metropolitano e interdistrital que concentran actividades econdmicas alrededor de las
mismas (ver mapa 3 en anexos). Las principales son la avenida Panamericana Sur, la
Av. De Los Héroes (antes Pachacutec) y la Av. Defensores de Lima (antes Salvador
Allende o cominmente llamada Pista Nueva). Entre las vias colectoras que vinculan las
zonas del distrito tenemos las avenidas San Juan, Enrique Iglesias, Pedro Miotta,
Canevaroy Central.
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Proyecto
Preparacion para larespuesta a terremoto en el distrito de San Juan de Miraflores
2010 - 2011

POBLACION
Zonal Pamplona Alta 89,972 24,8
Zona 2 Ciudad de Dios, Pamplona Baja, San Juanito 33,146 9,1
Zona 3 Zona rUbana, urbanizacién San Juan 99,473 27,4
Zona 4 Maria Auxiliadora 23,681 6,5
Zona 5 Pampas de San Juan 53,689 14,9
Zona 6 Panamericana Sur 47,325 13,0
Zona 7 Urbanizaciones Monterico Sur 15,158 4,2
Total 362,644 100,0
VIVIENDA
Pamplona Alta 16809
Ciudad de Dios, Pamplona Baja, San Juanito 33159
\g Zona urbana Cercado 99461
e Maria Auxiliadora 23681
Pampas de San Juan 53888
Panamericana Sur 47326
Limitrofes con Surco 15157
Total Distrito 289,481

ACONDICIONAMIENTO TERRITORIAL POR SECTORES

Contexto del modelo de gest

ZONA 1: PAMPLONA ALTA ZONA 5: PAMPAS DE SAN JUAN

Al norte del distrito, constituida mayormente por barriadas o asentamientos Pampas de San Juan se constituyé a mediados de la década de 1980
humanos formados desde mediados de 1960. De pendiente media y alta. combinando programas de vivienda y asentamientos humanos.

ZONA 2: CIUDAD DE DIOS/ PAMPLONA BAJA /SAN JUANITO ZONA 6: PANAMERICANA SUR

Pamplona Baja, constituida por las urbanizaciones populares Ciudad de Dios, Ubicada en la margen izquierda de la carretera Panamericana Sur y
Pamplona Baja y San Juanito se formé entre fines de la década 1950 combina cooperativas de vivienda con invasiones de terrenos.

ZONA 3: ZONA URBANA CERCADO ZONA 7: URBANIZACIONES RESIDENCIALES MONTERRICO SUR Y OTRAS
Comprende la urbanizacién San Juan en sus diferentes etapas (A, B, C, Dy E)  LIMITROFES CON SURCO (AREA TRATAMIENTO ESPECIAL)

que fue planificada (1965), contando con agua potable y saneamiento Se trata de urbanizaciones residenciales colindantes al distrito de Surco
ZONA 4: MARIA AUXILIADORA y la Panamericana Sur. El territorio que ocupa tiene

La zona cuenta con 17 pueblos (14 asentamientos humanos, 1 asociacién de predominantemente bajas pendientes. El resto, especialmente en las
vivienda y 2 AA.HH. en proceso de reconocimiento) zona norte y este tiene, areas de pronunciada pendiente.

MAPA DE RIESGO SiSMICO

De acuerdo a la microzonificacion sismica del distrito de San Juan de Miraflores, tomando en
consideracion las caracteristicas mecéanicas y dindmicas de los suelos donde estan las
edificaciones, la vialidad se colocan las redes de servicios, predomina en las zonas 1, 2, 3, 4 el tipo
I, de peligro medio, pues son suelos granulares sobre estratos de gravas aluvial o coluvial (suelo
S2 delaNorma Sismorresistente Peruana).

En la zona 5 y 6 encontramos suelos Il (peligro alto, con suelos finos y arenas de gran espesor,
suelo S3), IV (peligro muy alto, arenas edlicas, depdsitos marinos y suelos pantanosos, S4) y V
(zonas puntuales de depésitos de desmonte heterogéneo, con comportamiento dinamico
incierto). Las zonas en blanco son formaciones rocosas que se suponen tienen un buen
comportamiento geodinamico. Por lo tanto, llegamos a la conclusién de que la zona sur del distrito
es la que tiene suelos peligrosos o muy peligrosos en caso de sismo, a tomarse en cuenta para la
respuesta.

Parte 1

Modelo de gestion del componente agua, saneamiento y higiene (ASH)
para el plan distrital de contingencias ante terremotos de San Juan de Miraflores




Las zonas més vulnerables del distrito son
aquellas donde edificaciones y poblacién
que de acuerdo a su nivel socioecondémico
y presencia de servicios basicos, pueden
ser afectadas por un posible evento
sismico de gran magnitud. De acuerdo al
estudio “Sistemas de agua y saneamiento
en emergencias: identificacion,
priorizacion y propuestas de abordaje de
areas criticas en Lima Metropolitana”
realizado por PREDES a principios del
afio 2010, en las areas con vulnerabilidad
muy alta se encuentran en lazona norte de
Pamplona Alta, la zona este de la zona 5
(coincidiendo con las zonas de alta
pendiente y edificaciones menos
consolidadas), y la parte sur de la zona 6
(que también estan poco consolidadas y
carecen de servicios).

ZONAS
Pamplona Alta
Ciudad de Dios, Pamplona Baja y San Juanito
Zona urbana
Maria Auxiliadora
Pampas de San Juan
| 6 |Panamericana Sur
Urbanizaciones Residenciales Monterrico Sur

Parte 1:
Contexto del modelo de gestion
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Proyecto
Preparacion para la respuesta a terremoto en el distrito de San Juan de Miraflores
2010 - 2011

ROZO A [0
SUELO |TIPOS DE SUELO
[JZona1|01
[—JZona2|02
[1Zona3|03
I Zona 4 | 04

Zona 5

Modelo de gestion del componente agua, saneamiento y higiene (ASH)
para el plan distrital de contingencias ante terremotos de San Juan de Miraflores



Proyecto
Preparacién para la respuesta a terremoto en el distrito de San Juan de Miraflores
2010 - 2011

1.3. Esquemas funcionales de abastecimiento de agua,
sistema de saneamiento, higiene y recoleccion de
residuos solidos en el distrito

En el esquema funcional se busca tener una vision
clara de los procesos y componentes involucrados en
la prestacion del servicio de agua potable, de
saneamiento, de recoleccidn y disposicion final de
residuos sélidos, en el distrito. En él se pueden
visualizar los componentes involucrados, la
importancia relativa que tiene dentro del proceso en
base a la concentracion de capacidad instalada
dentro del proceso.

De esta manera se llega a identificar los elementos
criticos operacionales que vienen a ser aquellos
que concentran capacidad instalada y no tienen
componentes redundantes o de reemplazo, de
acuerdo a su capacidad normal y capacidad
relativa, antigiiedad, estado de conservacion. La
falla de un componente critico operacional implica
una afectacion significativa a la prestacion del
servicio.

ion

COMPONENTES CRITICOS.

Tomando como referencia el esquema funcional de
los servicios de agua potable y saneamiento del
distrito se realiza el analisis de vulnerabilidad de los
componentes frente a eventos sismicos de gran
intensidad.

Del resultado, se determina el nivel de criticidad de
los componentes frente a un evento sismico de gran
intensidad. Si un componente es vulnerable, la
siguiente tabla contiene el criterio de calificacion de
la criticidad de los sistemas:

Contexto del modelo de gest

PARTICIPACION RELATIVA DEL

COMPONENTE EN EL PROCESO AL B R

100%
50% - 99%

Parte 1

25% - 50%
25%

Es importante tomar nota de que el esquema es dinamico y debe mantenerse
actualizado con las acciones de mitigacion, o la incorporacién de nuevos
componentes alos sistemas

Parte 1:
Contexto del modelo de gestion
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Preparacién para la respuesta a terremoto en el distrito de San Juan de Miraflores

2010 - 2011

ESQUEMA FUNCIONAL DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

Sistema de agua
potable de San Juan
de Miraflores

Fuente

Captacion

Bombeo

Impulsion, conduccion
Almacenamiento
Aduccion

Distribucion

Esquema funcional Escenario de riesgo

En el modelo se esté considerando que bajo
una situacion de emergencia la provision de
agua estarfa diferenciando tres grupos
objetivos: los puntos o puestos de asistencia
humanitaria, la poblacidn con familias cuyas
viviendas han sido dafiadas por el evento
sismico y la poblacion que sin haber sufrido
mayores dafios en su vivienda no cuentan
con los servicios por fallas en la
infraestructura.

ESQUEMA FUNCIONAL DEL SISTEMA DE SANEAMIENTO

Esquema funcional Escenario de riesgo

Sistema de
saneamiento
en San Juan de
Miraflores

Zonas de recoleccion
Estaciones de bombeo
Colector principal
Estaciones de bombeo
Emisor

Tratamiento
Disposicion final

También se esta considerando que en
una situacion de emergencia se estaria
dando tratamiento diferenciado a los
puntos o puestos de socorro, a la
poblacién que ha perdido su vivienda
pero permanece dentro de su lote y a la
poblaciény sin haber perdido la vivienda
no puede disponer sus excretas a través
delared publica.

ESQUEMA FUNCIONAL DE HIGIENE Y RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

Esquema funcional Escenario de riesgo

Sistema de
manejo de residuos

sélidos de San Juan de

Miraflores

Generacion
Recoleccion
Transporte
Transferencia
Disposicion final

En lo que concierne a los residuos
sélidos, el modelo de gestion ha
identificado como actores intervinientes
a la municipalidad distrital, el Ministerio
de Salud, la poblacion y sus orga-
nizaciones. En este aspecto, lo peculiar
es que la municipalidad es también la
encargada de prestar el servicio.

Modelo de gestion del componente agua, saneamiento y higiene (ASH)
para el plan distrital de contingencias ante terremotos de San Juan de Miraflores




Parte 2:

Modelo de gestion para agua,
saneamiento e higiene (ASH)

GENERAL:

Reducir la transmision de enfermedades propagadas por via fecal-oral y la exposicion a
vectores contaminantes mediante el fomento de buenas practicas de higiene, la
provision de agua potable y la reduccion de riesgos medioambientales contra la salud,
asi como la implantacion de condiciones que permitan a las personas vivir con buena
salud, dignidad, comodidad y seguridad, en situaciones normales y ante la ocurrencia
de un sismo de gran magnitud.

ESPECIFICOS:

Establecer los procedimientos para la provision de agua potable, saneamiento y recoleccion
de residuos sélidos en caso de ocurrencia de un sismo de gran magnitud.

A\

Identificar los entes y entidades (actores) que intervendrian en los procesos de provision

de estos servicios.

Establecer los roles y responsabilidades de cada uno de los actores intervinientes.

Q

Establecer los mecanismos de monitoreo y control.

La perspectiva desde la cual se enfoca el modelo de gestion es el que corresponde a la
municipalidad distrital de San Juan de Miraflores como un ejemplo de las acciones a
hacer por los gobiernos locales de Lima Metropolitana. La intervencién de los demas
actores, se enmarca dentro de las responsabilidades y atribuciones dadas por el marco
normativo vigente y a las organizaciones de la comunidad constituida de manera formal
0 que tienen existencia de facto.

Parte 2:
Modelo de gestién para agua, saneamiento e higiene (ASH)

Modelo de gestion (ASH)
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Proyecto
Preparacién para la respuesta a terremoto en el distrito de San Juan de Miraflores
2010 - 2011

2.2. Procedimientos para la provision de agua
potable, saneamiento y recoleccion de residuos
solidos ante un sismo de gran magnitud

En esencia, el modelo busca establecer procedimientos acordes con las funciones
y atribuciones de los actores intervinientes para conseguir el objetivo de proveer
agua, saneamiento e higiene, en la eventualidad de ocurrir un evento sismico de gran
magnitud. El modelo esta desarrollado bajo el enfoque de la Gestion del Riesgo de
Desastres - GRD, ental sentido, procura contener:

La gestion
prospectiva en el
sentido de prever
medidas que eviten
el incremento del

3

La gestidén correctiva a Procedimientos para poder
fin de que sin esperar actuar durante la

que ocurra el evento y emergencia

conocidos los provocada por la existencia
componentes vulnerables del riesgo de desastre.

del sistema se pueda Para ello, en los
trabajar corrigiendo las procedimientos esta
vulnerabilidades, considerando una etapa de
reduciendo el riesgo a la preparacion y otra de
poblacion. \respuesta.

riesgo de desastre
existente.

2.2.1. Provision del servicio de agua potable y saneamiento en caso
de emergencia por terremoto

(ash)

A.ACTORES INTERVINIENTES

Se reconoce la intervencion de cuatro actores principales: la Municipalidad Distrital
de San Juan de Miraflores, SEDAPAL, el Ministerio de Salud y la poblacién con
sus correspondientes organizaciones.

on

La Municipalidad Distrital, que en arreglo a las disposiciones legales es la
encargada de dirigir las acciones de prevencion y atencion a situaciones de
emergenciasy desastres.

SEDAPAL, que es la entidad prestadora de servicios de saneamiento, es la
encargada de abastecer con agua potable y el servicio de conduccion,
tratamiento y disposicion de excretas a la ciudad de Lima Metropolitana,
incluyendo el distrito de San Juan de Miraflores.

Laintervencion del Ministerio de Salud (autoridad de salud), se da porque es el
responsable de vigilar por la calidad del agua que se suministra a la poblacion, asi
como de los aspectos sanitarios (evacuacion de las aguas residuales y la
eliminacion de las excretas).

Modelo de gesti

Parte 2

B. GRUPO OBJETIVO
En el modelo se distinguen tres grupos objetivo en riesgo:
i) Los puntos o puestos de asistencia humanitaria (hospitales, cocinasy
comedores de campania, centros de albergue, etc.)
ii) Poblacion o familias con viviendas dafiadas.
iii) Poblacién o familias sin dafio en la vivienda; pero que, debido a los dafios
sufridos por la infraestructura, han quedado sin servicios.

Modelo de gestion del componente agua, saneamiento y higiene (ASH)
para el plan distrital de contingencias ante terremotos de San Juan de Miraflores
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C.LINEASDEACCION

C.1 FASE DE PREVENCION Y MITIGACION
#L0s actores institucionales establecen practicas y procedimientos internos
gue identifiqguen y eviten el riesgo.

«La municipalidad distrital elabora y ejecuta el plan de acondicionamiento
territorial que, mediante la identificacién de zonas de alto riesgo, prohibe e
impiden que en ellas se afinquen personas.

=Lamunicipalidad distrital elabora y ejecuta un programa de reubicacién de las
familias ubicadas en zonas de alto riesgo.

=SEDAPAL desarrolla sus actividades guiandose por los principios de gestion
del riesgo, es decir identificandolo y previniéndolo. Para tal efecto, en los
componentes criticos, utilizan materiales y practicas constructivas
sismorresistentes.

=«SEDAPAL ha identificado los riesgos para los servicios de agua potable y
alcantarillado, ejecutando un plan de mitigacion.

=La municipalidad desarrolla una estrategia de comunicaciones orientada a
dar a conocer a la poblacion la existencia del riesgo de desastres, la
necesidad de construir las viviendas en zonas seguras, utilizando materiales
y procedimientos sismorresistentes.

#Las familias ubicadas en zonas de alto riesgo, a través de las medidas de
comunicacién de la municipalidad, hatomado conciencia de la necesidad de
reubicarse.

«Las familias del distrito respetan y acatan las disposiciones que prohiben
ocupar zonas de alto riesgo. Para ello, la municipalidad, en zonas de alto
riesgo, ha desarrollado mecanismos de ocupaciéon (parques, etc.) que
reducen el riesgo de pérdida de vidas o de infraestructura.

#Se involucra a empresas privadas para desarrollar acciones de prevenciony
mitigacién en este modelo de gestion.

—_
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C.2 FASE DE PREPARACION

~La municipalidad distrital, ha elaborado e implementado un plan de
contingencia ante sismos que contiene el procedimiento para abastecer a
la poblacion que no es atendida por SEDAPAL en agua 'y saneamiento.

«=Se han designado responsabilidades al personal de la municipalidad en la
ejecucion de procedimientos para a) el abastecimiento de agua potable y b)
la eliminacion de las excretas a la poblacion no atendida por SEDAPAL.
Asimismo, la municipalidad distrital ha elaborado un mapeo de empresas
privadas que participan en su plan de contingencias, han sido entrenadosy
participan en simulacros.

=SEDAPAL elabora e implementa el plan de contingencias para el suministro
de agua potable y la conduccién, tratamiento y disposicion final de las
aguas residuales de los usuarios que atiende y que serian afectados,
ademas de los puntos de socorro

=SEDAPAL ha entrenado a su personal en la ejecucion de los procedimientos
contingentes para abastecer de agua y de evacuacion de las aguas
residuales y eliminacion de excretas a usuarios afectados y puntos de
SOCOrro.

#Ha elaborado un plan de comunicaciones para comunicar a la poblaciony a
las autoridades la afectacion a sus sistemas y las medidas de contingencia
gue estd adoptando. Parte importante son las instrucciones

Modelo de gesti
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para aprovisionarse de agua potable.

« La autoridad de salud ha elaborado un
plan de contingencia para el monitoreo
de la calidad del aguay del saneamiento,
el cual contiene procedimientos para
controlar la calidad del agua suminis-
trada los afectados a través de la red
publica, camiones cisterna u otros, asi
como para evitar que las aguas
residuales agraven las condiciones
sanitarias.

« El personal del Ministerio de Salud que
interviene en el control de la calidad del agua y la vigilancia sanitaria (DIGESA) ha
sido debidamente entrenado en los procedimientos contingentes ante la posible de
un evento sismico de gran intensidad.

- Lapoblacion, através de sus organizaciones y, con el apoyo de la municipalidad, se
ha organizado para actuar en una situacién de emergencia, reconoce y tiene
establecida areas seguras para refugio durante y después del evento sismico.

« Los pobladores se encuentran preparados para hacer frente a un sismo de gran
magnitud, reconocen en sus viviendas zonas seguras, zonas de refugio en el
asentamiento o comunidad y cuentan con implementos para hacer frente a las
primeras horas posteriores al evento.

C.3 FASEDERESPUESTA:

. SEDAPAL ejecutalas medidas de contingencia previstas en su plan.

. Inmediatamente después de producido el sismo, SEDAPAL hace una evaluacion
de los dafos sufridos por sus sistemas y determina las necesidades que requiere
para poder rehabilitar los servicios, incluyendo recursos financieros.

. SEDAPAL elabora el plan de accion para abastecer a los usuarios afectados de
acuerdo al analisis de dafos y necesidades.

. Dentro del modelo, SEDAPAL debe considerar una rutina: la evaluacion de los
resultados obtenidos en la ejecucién del plan de accién, para realizar los ajustes
necesarios de manera oportuna.

. La municipalidad distrital evalua los dafios producidos por el evento sismico y las
necesidades para atender a la poblacion. Para el suministro de agua potable y la
disposicion de excretas y aguas servidas, ejecuta el Plan de Accidn para abastecer
alapoblacion que no es habitualmente atendida por SEDAPAL.

. La municipalidad evalua los resultados obtenidos en el plan de accion para realizar
de manera oportuna los ajustes necesarios.

. La municipalidad coordina con empresas privadas un posible suministro de agua
en emergencias.

. La autoridad de salud hace la evaluacion de los dafios y de las necesidades que
surgen por la ocurrencia del evento sismico.

. La autoridad de salud, en base a los dafios y las necesidades identificadas, elabora
y ejecuta el plan de accion para el control de la calidad del agua suministrada a la
poblacion afectada.

. La autoridad de salud evalua los resultados de la ejecucion del plan de accion para
el monitoreo de las condiciones sanitarias y el control de la calidad del agua
suministrada a la poblacion afectada e implementa oportunamente las medidas de
ajuste.

. La poblaciéon pone en practica las medidas de proteccion previstas para este tipo
de eventos (se refugia en las zonas seguras de su vivienda o en las zonas de
seguridad de su barrio, centro de trabajo, mercados, centros educativos, etc.)

—_—
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=La poblacién se constituye alrededor de las organizaciones previstas para
responder a la ocurrencia del evento y participa activamente en las diferentes
brigadas.

=De manera general la poblacion sigue las indicaciones de las autoridades y del
prestador de los servicios, SEDAPAL.

A. ACTORESINTERVINIENTES

Se esta considerando la intervencion de tres actores principales: la Municipalidad
Distrital de San Juan de Miraflores, el Ministerio de Salud (autoridad de salud) y la
poblacion con sus correspondientes organizaciones.

La Municipalidad Distrital es la encargada de dirigir las acciones de
prevencién y atencién en situaciones de emergencia y desastres. Tiene a su
cargo el servicio de recoleccién de los residuos sélidos.

La autoridad de salud, tiene la responsabilidad de la vigilancia y monitoreo de
los aspectos sanitarios del distrito. También se prevé la intervencion de los
recicladores que por la flexibilidad en su desplazamiento pueden jugar un rol
importante en el proceso de recoleccion de los residuos solidos. Sobre todo en
la disposicion de recipientes, envolturas y envases de la ayuda humanitaria.

La poblacién organizada en la generacion y recoleccion de residuos solidos,
siguiendo las recomendaciones de la municipalidad y del Ministerio de Salud.

B. GRUPO OBJETIVO

En el modelo se distinguen dos grupos objetivo en riesgo: Los puntos o puestos de
asistencia humanitaria (hospitales, cocinas y comedores de campafa, centros
temporales de albergue, etc.), poblacion o familias del distrito.

C.LINEASDEACCION

Cl1

Cc.2

FASE DE PREVENCION Y MITIGACION

«L0s actores institucionales establecen practicas y procedimientos internos que
identifiqueny eviten el riesgo.

«La municipalidad distrital elabora el estudio de riesgos como base para la
elaboracion del plan de contingencia, y la elaboracion y ejecucion del plan de
mitigacion, para el recojo y disposicién de los residuos solidos.

=ElMinisterio de Salud interviene a través de las campafias preventivas.

FASE DE PREPARACION

«La municipalidad distrital, ha elaborado e implementado un plan de
contingencia que contiene el procedimiento para la recoleccién vy
disposicion de los residuos sdlidos, tomando en cuenta la afectacién de la
infraestructura urbana.

«La municipalidad distrital, ha elaborado e implementado el procedimiento para el
recojo eliminacién de los residuos soélidos que se pudieran generar en los
puestos de ayuda humanitaria.

=Se han designado responsabilidades al personal de la municipalidad en la
ejecucion de los procedimientos para la recoleccion y disposicion final de los
residuos sdlidos con las limitaciones impuestas por los dafios producidos por el
evento sismico. Asimismo, han sido adiestrados y entrenados y participan en
simulacros.

Parte 2:
Modelo de gestion para agua, saneamiento e higiene (ASH)

T
»
<

on

Modelo de gesti

Parte 2




T
7
<
=
0
wd
?
©
o
©
g-
o
®
S
o
=

Parte 2

Proyecto
Preparacion para la respuesta a terremoto en el distrito de San Juan de Miraflores
2010 - 2011

e Ha elaborado un plan de comunicaciones que contiene las
instrucciones basicas para comunicar a la poblacion y a las autoridades
la afectacion a los medios de recoleccion de residuos solidos y las medidas
de contingencia que esta adoptando.

e Laautoridad de salud ha elaborado un plan de contingenciapara
el monitoreo de las condiciones sanitarias del distrito, con procedimientos
paraevitar que las basura agrave las condiciones sanitarias del distrito.

& Elpersonal delaautoridad de salud que interviene en la vigilancia
sanitaria del distrito ha sido debidamente entrenado en los
procedimientos contingentes ante la eventualidad de la ocurrencia de un
evento sismico de gran intensidad.

& La poblacion, a través de sus organizaciones y, con el apoyo de la
municipalidad, se ha organizado para actuar en una situacion de
emergencia, conoce las maneras de segregar la basura, priorizando la
eliminacion de los residuos organicos.

& Los recicladores de basura han sido capacitados para el manejo de
residuos no habituales de la ayuda humanitaria.

C.3 FASEDERESPUESTA

& La municipalidad distrital ejecuta las medidas de contingencia
previstas en su plan.

« Inmediatamente después del sismo, la municipalidad distrital hace una
evaluacion de los dafios en sus sistemas de recoleccion y disposicién de
residuos solidos y determina las necesidades, incluyendo los recursos
financieros.

& La municipalidad distrital elabora el plan de accion para manejar
apropiadamente los residuos sélidos, de acuerdo a los resultados del
analisis de dafos y necesidades.

s Dentro del modelo es importante que la municipalidad distrital
considere una rutina que haga la evaluacion de los resultados obtenidos en
la ejecucioén del plan de accién de manera tal que se puedan realizar los
ajustes necesarios de manera oportuna.

& La autoridad de salud, por su parte, hace la evaluacion de los dafios
y de las necesidades que surgen.
& La autoridad de salud, tomando en consideracion los dafos y las

necesidades, elabora y ejecuta el plan de accion para el monitoreo de las
condiciones sanitarias del distrito.

& La autoridad de salud evalla los
de accién e implementa las medidas de a
& La poblacién segrega los materiajg
organicos. '
1 La poblacion se constituye
previstasy participa activamente enlasd
& De manera general, la poblaci

autoridades.

Funcionamiento del Comité de Defensa Civil

Modelo de gestion del componente agua, saneamiento y higiene (ASH)
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Para efectos de este estudio, la organizacion viene a ser el modelo de gestion vy, los
stakeholders? los actores intervinientes. Sin embargo los grupos de interés pueden ser aun
mayores; es importante tomar nota de aquellos que intervienen de manera decisiva en el
desarrollo o desenvolvimiento de las actividades y procesos contenidos en este modelo de
gestion.

Debido a que los stakeholders controlan recursos criticos para el desarrollo de las
actividades del modelo de gestion, es de interés, identificar las estrategias mas
adecuadas a adoptar con cada uno de ellos para aproximarse a sus expectativas,
coherentes con el propdsito de preservar las condiciones de salud de la poblacién en caso se
llegara a producir un evento sismico de altaintensidad en Limay en SJM.

Enlo que respecta al andlisis estratégico, el poder define el grado en el que los individuos o
grupos son capaces de persuadir, inducir o ejercer unapresion coercitiva sobre los otros
para que estos emprendan determinadas acciones. Amanera de ilustracion, se muestran las
diferentes fuentes de poder, y una serie de indicadores que utilizaremos como lista de
comprobacién para verificar la valoracion del poder de cada stakeholder y su capacidad para
influir en el desarrollo estratégico del modelo de gestidn.

Jerarquia. - Control de recursos
Influencia. estratégicos.
Control de recursos - Implicacion en la
estratégicos. implantacion de la
Fuentes de - Posesion de conocimientos estrategia.
poder y habilidades. - Posesion de conocimientos.
Control del entorno. - Vinculos externos

Implicacion en la
implementacién de la

estrategia.
Estatus. - Estatus.
Indicadores - Derecho a los recursos. - Dependencia de los recursos.
de poder - Representacion. - Negociacién de acuerdos.
Simbolos. - Simbolos.

Adaptacion de Johnson y Scholes (2001).

De este modo, se refleja la necesidad de conocer las necesidades de los stakeholders clave
en el flujo de la estrategia, los valores y la estructura del modelo de gestion. Con base en el
modelo indicado, podemos analizar las fuentes de poder de cada uno de los actores o
stakeholders que intervienen en el modelo de gestion ASH.

La municipalidad distrital tiene como principal fuente de poder la jerarquia que le reconoce la
normatividad vigente en caso de ocurrencia de un evento sismico. Otra fuente importante de
poder es que, en su condicién de administrador del distrito, posee dominio y control sobre las
areasy recursos publicos. La influencia que pudiera ejercer, puede verse mediatizada por las
circunstancias politicas que atraviese cuando ocurra un evento sismico. Asi, si politicamente
se encontrara bien posicionada la autoridad municipal, su influencia podria ser una

2. Podemos entender a los stakeholders como todas aquellas entidades (personales, colectivas o institucionales)
cuyos objetivos dependen de lo que haga la organizacién y de los que a su vez depende la organizacion.
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interesante fuente de poder; sin
embargo, si las circunstancias politicas
le fueran adversas este factor jugaria en
contra. En laimplementacién del modelo
de gestion para ASH, tiene una clara
oportunidad de consolidar su poder a
través del liderazgo en el proceso de
implantacion de la estrategia. Sin
embargo, su poder se ve disminuido por
cuanto no dispone de los suficientes
recursos estratégicos para poder
alcanzar con eficacia su cometido. Por
ejemplo, el control de los recursos
financieros en emergencias se
encuentra en poder del MEF. Con
relacion al agua potable y saneamiento,
no posee los suficientes conocimientos
y habilidades para manejarlos en
condiciones ordinarias y menos adn en
las extraordinarias. En este aspecto, se
encuentra en mejor posicion respecto al
tema de higiene (recoleccion vy
disposicion final de residuos solidos).

La empresa SEDAPAL, basa su poder
basicamente en la posesion de
conocimientos y habilidades en torno a
la prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento. También posee
el control de los recursos en
circunstancias ordinarias y también,
dado su magnitud, en circunstancias
extraordinarias. Al ser la empresa de
saneamiento de mayor tamafio en el
pais, tiene mucha cercania al poder
politico por la cual puede ejercer poder
influyente. La dependencia que tiene el
modelo de gestion de las acciones de la
empresa SEDAPAL, le da un gran poder
en el proceso de implementacién de la
estrategia.

La autoridad de salud, tiene, como
principal fuente de poder, la jerarquia
gue le reconoce el marco normativo
sobre los aspectos relacionados con la
vigilancia sanitaria, que incluye la
calidad del agua que se suministra la
poblacion, la vigilancia sobre las aguas
residuales y en general el control
sanitario sobre las actividades que se
desarrollan en el distrito. Con relacion al
poder influyente, la autoridad de salud
tiene buenas posibilidades de acceso a
los érganos contralores y fiscalizadores.
Los factores que limitan su poder son la
escasa disponibilidad de recursos
estratégicos para la implementacion de
las actividades del modelo de gestion.
Asimismo, tendria dificultades en

asentar su poder porque  su
intervencion en el modelo de gestidon no
resulta especialmente gravitante.

De las instituciones de alcance nacional
gue tienen la posibilidad de intervenir en
el proceso de implementacion del
modelo de gestion estan la Direccion
Nacional de Saneamiento del MVCS
(DNS), la SUNASS, la Contraloria
General de la Republica (CGR) y el
Ministerio Publico (MP). El poder de la
DNS radica en su poder normativo en las
areas de su competencia. Ademas,
posee el control de recursos
estratégicos (recursos financieros para
la prevencién y atencién de
emergencias) ademas, tiene el poder de
experto en los sistemas de agua potable
y saneamiento e higiene. La SUNASS,
en el poder de intervencion como ente
regulador y fiscalizador de las acciones
en la prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento. Tiene la
capacidad de vigilar por el cumplimiento
de las obligaciones y de sancionar los
incumplimientos e infracciones. En
temas de saneamiento también posee el
poder experto. La Contraloria General
de la Republica basa su fuente de poder
en la jerarquia que tiene dentro de la
estructura de control. Tiene capacidad
de sancion sobre los funcionarios
publicos. Por su parte, el Ministerio
Puablico también basa su poder en la
jerarquia dentro de la estructura juridica
del pais, ejerciendo la representacion
del Estado frente a procesos derivados
de responsabilidades penales. También,
tiene la funcion preventiva del delito.

Camiones cisterna para proveer agua

Modelo de gestién del componente agua, saneamiento y higiene (ASH)
para el plan distrital de contingencias ante terremotos de San Juan de Miraflores
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Por su parte la poblacion, para efectos
de la implementacién del modelo tiene
como principal fuente de poder su
capacidad de movilizacién y organi-
zacion, a pesar de que, para fines de
prevencién, podrian resultar contra-
producentes. Por ejemplo, si se trata de
la implementacion de un plan de
reubicacién de los asentamientos
humanos ubicados en zonas de alto
riesgo, si la poblacién no cuenta con la
debida informacién, con sus
movilizaciones podria bloquear estos
propositos e incluso presionar para que
se levanten las prohibiciones vy
limitaciones para ocupar las areas de
riesgo. Otra interesante fuente de poder

Proyecto
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seria la manera como ellos se
encuentran implicados en el proceso de
implantacion del modelo de gestion.
Muy poco se puede lograr si de parte de
la poblaciéon no existe disposicion para
actuar y acatar las disposiciones y
medidas previstas en el modelo. Por ello
resulta de suma importancia, desarrollar
intensas acciones de comunicacion
para empoderar ala poblacién afavor de
los objetivos del modelo de gestion.

Con base a las apreciaciones descritas,
el mapa de stakeholders queda de la
siguiente manera:

NIVEL DE INTERES

Bajo Alto

o
iy Autoridad de
Salud
x
a
Poplacion L
8 Municipalidad
distrital
MP
e SUNASS
< CGR
NS
SEDAPAL
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2.4. Analisis FODA de involucrados para la
Implementacion del modelo de gestion ASH

El proceso de implementacion del modelo de gestion requiere de la participacion de
cada uno de los entes involucrados. Por ello, se hace el andlisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas en la perspectiva de la implementacion y
ejecucion del modelo de gestion.

DEBILIDADES

AMENAZAS
Imprevisibilidad de ocurrencia del

evento sismico.

«Deficiente coordinacion
interinstitucional.

#sInsuficiente comunicacion
con la poblacion.

#Insuficiente conocimiento
de los niveles de riesgo.

#Insuficientes recursos para
la mitigacion.

OPORTUNIDADES

Ambiente propicio para el
desarrollo de acciones de gestion
del riesgo de desastre

FORTALEZAS

Autoridades estan
motivadas respecto a la
prevencion de desastres.

zConocimiento de los
sistemas existentes.

zConocimiento de
tecnologias y
procedimientos para la
prevencion y mitigacion de
desastres.

Elaborar un estudio de riesgo
por sismo para los servicios de
agua potable y saneamiento y

=Elaborar e implementar los
planes de contingencia.

«Elaborar e implementar los
planes operativos de
emergencia.

= Optimizar los sistemas
existentes y prepararlos a la

recoleccion de residuos sélidos.

#Gestionar apoyo financiero del
gobierno central o instituciones
cooperantes para la ejecucion de
trabajos de mitigacion de riesgo por
sismo para los servicios de agua
potable, saneamiento y recoleccion
de residuos solidos.

#Elaborar y ejecutar un agresivo plan
de comunicaciones.

= Socializar el modelo de gestion
entre los actores intervinientes para
comprometer su participacion.

#ldentificar y comprometer a
empresas privadas.

Sistema de abastecimiento de
agua para consumo

Modelo de gestion del componente agua, saneamiento y higiene (ASH)
para el plan distrital de contingencias ante terremotos de San Juan de Miraflores
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Programas, proyectos y actividades
para fortalecer mecanismos efectivos
de coordinacion

Lograr mayor nivel de compromiso y participacion de los actores intervinientes en las
actividades del modelo de gestion de agua, saneamiento e higiene del distrito de
San Juan de Miraflores.

Objetivos especificos:

Los actores intervinientes
conocen los alcances y
contenidos del modelo de
gestion.

Los actores intervinientes
participan activamente en
los procesos contenidos en
el modelo de gestion.

Los actores intervinientes
conocen las fuentes de
riesgo (vulnerabilidades de
los sistemas de agua
potable, saneamiento y
recoleccion de residuos
solidos) enun SGI.

Los actores intervinientes
realizan practicas tareas
habituales de prestacion de los
servicios de agua potable,
saneamiento y recoleccion de
residuos solidos.

Los actores intervinientes
han identificado y priorizado
las necesidades de
mitigacion del riesgo de
desastres en los sistemas.

Los actores intervinientes,
de acuerdos competencias,
ejecutan las acciones de
mitigacion del riesgo de
desastres frente la
ocurrencia de un SGlI,
siguiendo un programa
elaborado en base a
prioridades.

El modelo de gestion ASH ante el riesgo de
desastres cuenta con los instrumentos de
gestion aprobados, difundidos y
practicados.

En el distrito se han identificado los lugares
para el establecimiento de puestos de

ayuda humanitaria, preacondicionados para
constituirse en efectivos puestos de ayuda.

En el distrito se cuenta con un programa de
preparacion para hacer frente a la
ocurrencia de un SGI.

En el distrito se cuenta con un plan de
comunicaciones para informar adecuada y
oportunamente a la poblacion sobre los
servicios y acciones, incluyendo las
limitaciones por la ocurrencia del SGI.

En el distrito se cuenta con un plan de
capacitacion tanto para pobladores y
organizaciones vecinales como para
operadores del modelo de gestion ASH.

El modelo de gestion se encuentra
debidamente operativizado mediante un
manual. Los operadores del modelo conoce
su contenido y han sido entrenados en la
ejecucion de los procesos.

El modelo de gestion ASH ante el riesgo
de desastres cuenta con los instrumentos
de gestion aprobados, difundidos y
practicados.

El modelo de gestion ASH, ha sido
fortalecido con disposiciones normativas
de rango local o nacional para el
cumplimiento de las acciones y medidas
previstas en el modelo.

El proceso de implementacion del modelo
de gestion ASH, se encuentra financiado
con aportes de cooperacion internacional,
recursos del tesoro publico y también
recursos propios de los actores
intervinientes.

El proceso de implementacion del Modelo
de Gestion ASH, se encuentra financiado
con aportes de cooperacion internacional,
recursos del tesoro publico y también
recursos propios de los actores
intervinientes.

El proceso de implantacion y puesta en
marcha del modelo de gestién ASH, se
encuentra apoyado por entidades y
agentes influyentes que brindan apoyo
politico, financiero y técnico.

El objetivo y finalidad del modelo de
gestion ASH es conocido y compartido por
los actores intervinientes. Las acciones y
procesos son desarrollados de manera
coordinada y complementaria. La
ejecucion genera sinergias institucionales
para las acciones de prevencion,
mitigacion y preparacion.
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Proyecto
Preparacién para la Respuesta a Terremoto en el Distrito de San Juan de Miraflores
2010 - 2011

3.2. Programas y proyectos a ejecutar

PROGRAMA 01. DETERMINACION DEL RIESGO DE DESASTRES EN EL
DISTRITO DE SAN JUAN DE MIRAFLORES EN CASO DE UN SISMO DE GRAN
INTENSIDAD, EN LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y
RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

Objetivos:

A) Los actores conocen las fuentes de riesgo de desastre (vulnerabilidades de
los sistemas).

B) Los actores han identificado y priorizado las necesidades de mitigacion del
riesgo de desastres en dichos sistemas.

C) Los actores realizan practicas preventivas de riesgo de desastres en las
tareas habituales de prestacion de los servicios.

D) Los actores, segun sus competencias, ejecutan las acciones de mitigacion
del riesgo de desastres, siguiendo un programa elaborado en base a
prioridades.

Estrategia:

Se aprovecha el conocimiento y especialidad que tienen los operadores de los
sistemas:

De otro lado, la

SEDAPAL, operador de
las instalaciones de agua
potable y alcantarillado,
conoce las caracteristicas
de los componentes de
los sistemas y tiene la

informacion necesaria
para analizar la
funcionalidad y
vulnerabilidades de estos
sistemas.

municipalidad distrital,
encargada del proceso de
recoleccion, transporte y
disposicion final de los
residuos solidos, también
puede hacer el analisis
funcional de sus procesos
y determinar la
vulnerabilidad de sus
elementos componentes
frente a la ocurrencia de

Como resultado,
SEDAPAL y la
municipalidad distrital,
estaran en condiciones de
establecer las adecuadas
medidas para la
prevencion del riesgo v,
frente al riesgo que existe,
identificar las necesidades
de medidas de mitigacion.

un sismo de gran
intensidad.

Proyecto 1.1: Realizacién del analisis funcional de los sistemas de agua
potable, saneamiento y de recoleccion de residuos sélidos

SEDAPAL MUNICIPALIDAD DISTRITAL

DE SAN JUAN DE MIRAFLORES

Analisis funcional de los sistemas de
agua potable y saneamiento
Vision clara de procesos componentes de
cada servicio. Esquema funcional
identificando elementos criticos que
concentran capacidad instalada y no
tienen componentes redundantes o de
reemplazo, cuya falla afecta
significativamente el servicio. 2
ingenieros, 1 consultoria.

Analisis funcional del sistema
recoleccion de residuos sélidos
Visién clara de procesos componentes de
cada servicio. Esquema funcional
identificando elementos criticos que
concentran capacidad instalada y no tienen
componentes redundantes o de reemplazo,
cuya falla afecta significativamente el
servicio. 1 ingeniero, 1 consultoria.

Modelo de gestion del componente agua, saneamiento y higiene (ASH)
para el plan distrital de contingencias ante terremotos de San Juan de Miraflores



Proyecto:
Preparacién para la respuesta a terremoto en el distrito de San Juan de Miraflores
2010- 2011

Proyecto 1.2: Andlisis de vulnerabilidad de los sistemas.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
SEDAFAL DE SAN JUAN DE MIRAFLORES

Analisis de vulnerabilidad del sistema
recoleccion de residuos sélidos
Analisis de la vulnerabilidad por exposicion,
fragilidad y resiliencia de cada uno de los
componentes que integran los sistemas.
Metodologia preestablecida aplicada en
campo.Estimacioén de posibles dafos que sufriria
la infraestructura ante la ocurrencia de un
terremoto, tiempo de rehabilitacion y medidas de
mitigacion. 2 ingenieros, 1 consultoria.

Analisis de
vulnerabilidad de
los sistemas de )]
agua potable y o
saneamiento g
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posibles dafios que respecto de i) los probables impactos, ii) la Q.
sufriria la necesidad de desarrollar practicas preventivas "
infraestructura ante la (evitando que el riesgo se incremente como ©
ocurrencia de un resultado del quehacer ordinario de los &
terremoto, tiempo de prestadores y iii) la necesidad de emprender ©
rehabilitacion y trabajos de mitigacion del riesgo de desastres para E,
mfa_dlda_s, de disminuir el impacto sobre la prestacién de los (o)
mitigacion. 3 servicios. 1 promotor social, 1 consultoria. =
ingenieros, 1 o.
consultoria. ™
Q
wd
—
(]
o
Parte 3:

Programas, proyectos y actividades para fortalecer mecanismos efectivos de coordinaciéon

25




Proyecto:
Preparacién para la respuesta a terremoto en el distrito de San Juan de Miraflores
2010 - 2011

Proyecto 1.3: Prevencion y mitigacion del riesgo de desastres en los
sistemas de agua potable, saneamiento y recoleccion de residuos soélidos
del distrito de San Juan de Miraflores.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE MIRAFLORES

Identificacion de las medidas preventivas al riesgo de desastres por SGI
Identificar en talleres practicas o medidas que deben de realizar los actores
intervinientes en la prestacion de los servicios de agua potable, saneamiento y
recoleccion de residuos soélidos para evitar generar nuevas fuentes de riesgo
(vulnerabilidades) o incrementar la magnitud de los riesgos actuales. 1 promotor
social, 1 consultoria.

Elaboracion del Manual de Prevencién del Riesgo de Desastres por SGI
Elaborar un manual de prevencién de RD conteniendo medidas y recomendaciones
a observarse en la sesién ordinaria de los servicios de agua potable, saneamiento y

residuos sélidos para evitar incrementar el riesgo existente por practicas
operacionales y/o administrativas. 1 consultoria.

1]
()}
i)
[(*}
i)

Identificacion de las necesidades de mitigacién del riesgo de desastres por SGI
Las medidas de mitigacion identificadas seran consistenciadas y priorizadas. El
criterio da mayor prioridad a las medidas de mitigacion sobre los componentes

vulnerables que concentran mas del 90% de la capacidad instalada del proceso.
Luego, entre el 50% y el 90% , 25% y 50% y finalmente menos del 25%.
1 consultoria.

ivi

Elaboracion del programa de mitigacion del riesgo de desastres por SGI
Formulacién del programa de mitigacion del riesgo de desastres en base a los
resultados de la identificacion de las necesidades de mitigacion y de acuerdo a las
facilidades financieras para su ejecucion.El programa sera dividido de acuerdo a las
competencias institucionales de los sectores. 1 consultoria.

Ejecucion del programa de mitigacion del riesgo de desastres por SGI
De acuerdo al area de competencia de cada uno de los actores involucrados,
asumira con sus recursos institucionales la ejecucién de las medidas previstas en el
programa de mitigacion, coordinara con Sedapal los planes de gestién de riesgos.

— 1T 1T 1T 1T -1
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Objetivos:

A) El modelo de gestion ASH ante el riesgo de desastres por la ocurrencia de
un SGI cuenta con los instrumentos de gestion debidamente
desarrollados, aprobados, difundidos y practicados.

B) En el distrito se han identificado los lugares donde seria posible el
establecimiento de puestos de ayuda humanitaria y han sido pre
acondicionados para que con rapidez puedan constituirse en efectivos
puestos de ayuda.

C) En el distrito se cuenta con un programa de preparaciéon para hacer
frente ala ocurrencia de un SGI.

D) En el distrito se cuenta con un plan de comunicaciones para informar
adecuada y oportunamente a la poblacion sobre las condiciones de los
servicios y de las acciones que ejecutaran para proveerlos.

E) En el distrito se cuenta con un plan de capacitacion para pobladores,
organizaciones vecinales y operadores del modelo de gestion ASH.

Estrategia:

La formulacién de los instrumentos del modelo de gestion ASH, deben ser
elaborados por un especialista, la estrategia se basa en:

Un trabajo de Mecanismos de
consultoria participacion de los
especializada que actores intervinientes a

realizaria la tarea través de talleres.
mediante
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Proyecto:

Preparacién para la respuesta a terremoto en el distrito de San Juan de Miraflores

2010 - 2011

Proyecto 2.1: Elaboracioén del plan de contingencia de los servicios de agua
potable, saneamiento y recoleccion de residuos sdélidos en el distrito de
San Juan de Miraflores en caso de ocurrencia de SGI.

SEDAPAL

MUN. DIST. DE
S.J. DE MIRAFLORES

Elaboracién del plan de
contingencia para agua
potable y saneamiento
ante SGI
La empresa ha llegado a
estimar un escenario de
riesgo (probables dafios
en la infraestructura y la
prestacion de los
servicios). Prevé las
diferentes actividades a
desarrollar para poder
enfrentar esta
eventualidad, atenuando
impactos para rehabilitar
los servicios en el menor
tiempo posible. Deben
estar organizadas y
estructuradas, asignando
responsabilidades y
recursos econoémicos y
logisticos que aseguren su
ejecucion. 1 consultoria.

Proyecto 2.2: Identificacién, ubicacion y pre acondicionamiento de los puestos

Elaboracion del plan de
contingencia para
recoleccion de residuos
sélidos ante SGI
Se ha estimado un escenario
de riesgo, con los probables
dafos en la infraestructura,
equipamiento y vias de
acceso, asi como la
afectacion a la prestacion del
servicio. Prevé actividades
para atenuar el impacto
sobre la poblacion y
rehabilitar el servicio en el
menor tiempo posible, con
responsables y recursos. 1
consultoria.

Consolidacion del plan de
contingencia distrital ante
SGI.

La municipalidad, con los
planes de contingencia
elaborados por SEDAPAL, el
area encargada de la
recoleccioén de residuos
sélidos y de la autoridad de
salud; compatibiliza y
consolida las actividades
previstas en cada uno de
ellos dandose adecuados
niveles de coordinacion
interinstitucional.

1 consultoria.

MINISTERIO DE SALUD

Elaboracién del plan de
contingencia para
vigilancia y control
sanitario del distrito San
Juan de Miraflores ante
SGI
Autoridad encargada del
control sanitario en el
distrito, al conocer la
posible afectacion a la
prestacion de los servicios
de agua potable,
saneamiento y recoleccion
de residuos sélidos, elabora
un plan de vigilancia sobre
los aspectos sanitarios
derivados, buscando
minimizar el riesgo de salud
de la poblacion afectada.
Las actividades tendran
responsabilidades y
recursos econémicos y
logisticos. 1 consultoria.

de asistencia humanitaria.

Determinacion de los requerimientos en materia de
instalaciones de agua potable y saneamiento para los
puestos de ayuda
Al tener la posible ubicacién de estos puntos de asistencia
humanitaria, se precisaran las necesidades de agua potable
y saneamiento. SEDAPAL procurara disponer de
acometidas de agua instaladas a partir de las lineas que
pudieran tener menor vulnerabilidad al igual que para las
instalaciones de evacuacion de las aguas residuales.

1 profesional, 1 consultoria.

Pre acondicionamiento de los probables puestos
de ayuda humanitaria
Ejecucion de los trabajos necesarios para dejar
instalaciones que pudieran ser habilitadas con rapidez para
atender las necesidades en los puntos previstos para la
atencién humanitaria de la poblacién. De existir
dependencias de algin componente vulnerable, debe
considerarse de manera prioritaria la ejecucion de las
acciones. 1 consultoria. 1 proceso de ejecucion de obra.

Identificacion,
dimensionamiento y
determinacion de la posible
ubicacion de los puestos de
ayuda humanitaria
La autoridad municipal, luego
de conocer el escenario de
riesgo, ha previsto las

necesidades de apoyo y ayuda

humanitaria a implementar.
Concretamente, para el
establecimiento de puntos de
asistencia a heridos y de
alojamiento temporal a la
poblacién que pudiera haber

perdido su vivienda. 1 ingeniero,

1 consultoria.

Modelo de gestion del componente agua, saneamiento y higiene (ASH)
para el plan distrital de contingencias ante terremotos de San Juan de Miraflores




Proyecto:
Preparacién para la respuesta a terremoto en el distrito de San Juan de Miraflores
2010 - 2011

Proyecto 2.3: Preparacion para hacer frente a un SGI.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE MIRAFLORES

Elaboracién del plan y programa de preparaciéon para hacer frente a SGI.
En base de los dafios estimados, se elabora un plan de accion ante el impacto que
produciria sobre los sistemas. Las actividades seran priorizadas y organizadas en
un programa que prepare a la poblacién y a los operadores de ASH reduciendo el
riesgo de vida y de salud de las personas y también se minimicen los dafos en la
infraestructura. 01 promotor social, 1 consultoria.

Elaboraciéon e implementacion del plan de comunicaciones por la ocurrencia
de SGI. Procurar que la poblacion pueda disponer de informacion confiable antes,
durante y después de la ocurrencia de un evento sismico. Habra informacién para
que la poblacién sepa como actuaria la autoridad (ubicacion de puestos de ayuda
humanitaria, recomendaciones para mantener una reserva de agua potable,
medidas y recomendaciones para almacenar el agua, etc. 2 consultorias.

Elaboracién del plan de capacitaciéon para hacer frente a la ocurrencia de SGI.
Después de los anteriores, se desarrolla el plan de capacitacién para desarrollar
capacidades de respuesta apropiadas tanto en la poblacion como en los operadores
del modelo de gestién ASH. Comprendera acciones de sensibilizacion mediante el uso
de medios masivos, reuniones vecinales, folletos con instrucciones, talleres vy
seminarios paralos operadores del modelo de gestidn. 1 especialista en capacitacion.

ELES

vi

Ejecucion del plan de capacitacion a la poblaciéon y organizaciones vecinales,
para hacer frente a SGI.
Ejecucion de las acciones previstas en el plan de capacitacion para desarrollar
capacidades de respuesta frente a la ocurrencia de un evento sismico de gran
intensidad en la poblacion y sus organizaciones vecinales. 1 especialista.

Ejecucién de las acciones de capacitacion a los operadores del Modelo de
gestion ASH.

Sirve para fortalecer las capacidades de respuesta frente a la ocurrencia de un
evento sismico de gran intensidad en los trabajadores y funcionarios del operador
de los servicios de agua potable y saneamiento, asi como también el personal
encargado de la prestacion del servicio de recoleccion, transporte y disposicion final
de los residuos solidos. 1 especialista, 1 consultoria.

Programas, proyectos y act
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Proyecto:

Preparacion para larespuesta a terremoto en el distrito de San Juan de Miraflores
2010 - 2011

PROGRAMA 3: IMPLEMENTACION DE PROCESOS DEL MODELO DE
GESTION ASH

Objetivo:

A) El modelo de gestion se encuentra debidamente operativizado mediante
un manual. Los operadores conocen su contenido y han sido entrenados en
la ejecucion de los procesos.

B) El modelo de gestion ASH ha sido implementado con disposiciones
administrativas necesarias, asignando responsabilidades y recursos
logisticos.

Estrategia:

Para el logro de los objetivos se procurara:
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Proyecto 3.1: De elaboracién e implementacién
del manual de operacién del modelo de gestion ASH

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE MIRAFLORES

Elaboracién del manual de operaciones del modelo de gestion ASH
Consiste en la formulacion de un documento que contiene el detalle de las
acciones que se deben desarrollar para ejecutar cada uno de los procesos
previstos en el manual de gestion ASH. Cada proceso, tiene el flujograma
correspondiente y, donde fuera necesario, formatos, listas de verificacion,

etc. 1 consultoria.

Programas, proyectos y act

Implementacion del manual de operaciones del modelo de gestion ASH
En el desarrollo de esta actividad se dictan las disposiciones
administrativas que asignan las responsabilidades y dan el acceso a los
recursos logisticos necesarios. Asimismo, se dictan las disposiciones
administrativas necesarias para delegar las responsabilidades dentro de
los procesos. Esto ultimo, viene a ser la implementacion con recursos
humanos para el modelo de gestiéon ASH, implementar indicadores de gestion
del desarrollo del modelo.

Parte 3

Capacitacion a los operadores de los procesos del modelo de gestion
ASH.

En la ejecucién de esta actividad se capacita a los operadores de los
procesos contenidos en el modelo de gestidon ASH de acuerdo a las
pautas contenidas en el manual de operaciones. 1 especialista en
capacitacioén, 1 consultoria.

Modelo de gestion del componente agua, saneamiento y higiene (ASH)
para el plan distrital de contingencias ante terremotos de San Juan de Miraflores



Proyecto:
Preparacién para la respuesta a terremoto en el distrito de San Juan de Miraflores
2010 - 2011

PROGRAMA 4: FORTALECIMIENTO MODELO DE GESTION ASH

Objetivos:

A) ElI modelo de gestion ASH, ha sido fortalecido con disposiciones
normativas de rango local o nacional que inducen, promueven u obligan
al cumplimiento de las acciones y medidas previstas en el modelo.

B) Ejecucion de las medidas previstas en el modelo de gestion ASH, son
objeto de acciones efectivas de fiscalizaciéon y control de parte de los
organismos fiscalizadores y contralores.

C) El proceso de implementacion del modelo de gestion ASH, se encuentra
debidamente financiado con aportes de la cooperacion internacional,
recursos del tesoro publico y también recursos propios de los
actores intervinientes.

D) El proceso de implantacién y puesta en marcha del modelo de gestion
ASH, se encuentra respaldado por un grupo de entidades y agentes
influyentes que brindan apoyo politico, financiero y técnico.

Estrategia:

Para alcanzar los objetivos propuestos, se considerala necesidad de:

Tomando en

Gestionar ante las
instituciones
normativas del sector
saneamiento, sector
salud, el sistema
nacional de gestion
de riesgo, economia y
finanzas, gobierno
local, etc. la emisién
de normas que
formalicen
obligaciones del

Lograr el
reconocimiento del
modelo de gestion

por parte de los
organismos
fiscalizadores y de

control, y sus
alcances incluidos
dentro de los
programas de
fiscalizacion y

Si el financiamiento
de la
implementacion del
modelo de gestion
esta fuera de
alcance
del gobierno local,
es
necesaria la
gestion de apoyo
financiero.

consideracion la
concurrencia de
intereses que
pudieran surgir
alrededor del
modelo de gestion,
aprovechar las
sinergias a generarse
en las instituciones y
lideres locales y
nacionales para
constituir un grupo de

modelo de gestion control.
ASH.

apoyo politico,
financiero y técnico.

Proyecto 4.1: Consolidacion del marco normativo del modelo de gestion ASH.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE MIRAFLORES

Gestion de medidas normativas complementarias o de reforzamiento.
Realizada por las autoridades de la municipalidad distrital para que la Direccién Nacional de
Saneamiento del MVCS incorpore dentro de su marco normativo los contenidos y alcances de
un modelo general de gestion del agua y saneamiento ante eventos naturales extremos.
Asimismo sistematizar las normas existentes, y compatibilizar con el marco normativo del
SINAGERD, se contemple medidas de prevencion, mitigacion y respuesta para los servicios de
agua potable, saneamiento y recoleccion de residuos solidos. Por parte de las autoridades del
MEF, se espera que se incorpore en los diferentes instrumentos de la administracion
presupuestal, incluyendo incentivos que ayuden al financiamiento de las medidas. El gobierno
local debera tomar decisiones para emitir ordenanzas necesarias que pongan en vigencia las
diferentes medidas y disposiciones previstas en el modelo de gestion ASH. 1 consultoria.

Gestion para la intervencioén de los érganos fiscalizadores y de control.

Realizar gestiones ante la SUNASS a fin de incorporar dentro de las acciones de supervision y
fiscalizacion, las medidas previstas en el modelo de gestion ASH, a cargo de SEDAPAL.
También, las gestiones ante la Contraloria General de la Republica incorporando enla agenda
de control, el cumplimiento de medidas de prevencién y mitigacion del riesgo (SEDAPAL,
MDSJM). 2 especialistas, 1 consultoria.

Parte 3:
Programas, proyectos y actividades para fortalecer mecanismos efectivos de coordinacién
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Proyecto:
Preparacién para la respuesta a terremoto en el distrito de San Juan de Miraflores
2010 - 2011

Proyecto 4.2: Financiamiento para el modelo de gestién ASH

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE MIRAFLORES

Identificacion de las acciones financiables con recursos propios.

La ejecucion de esta actividad permitira identificar aquellas acciones, previstas en el
modelo de gestién ASH, que pueden ser ejecutadas con recursos humanos y logisticos
disponibles por la municipalidad o SEDAPAL, sector salud, etc. 2 especialistas,

1 consultoria.

Gestion de apoyo financiero.

Gestionar el apoyo financiero del MEF (presupuestos de excepcion), para financiar
trabajos de mitigacion del riesgo en los servicios de agua potable, saneamiento y
recoleccion de residuos solidos. También, la gestion ante el sector saneamiento para que
se incluyan acciones de fortalecimiento de capacidades en el distrito. Ante las autoridades
del SINAGERD, se puede gestionar el apoyo financiero para campanas de difusion y
prevencion del riesgo de desastres asi como de los alcances contenidos en el modelo de
gestion ASH. También se considero el apoyo financiero y técnico ante organismos
cooperantes. 2 especialistas, 1 consultoria.

Proyecto 4.3: Constitucion del Grupo de apoyo al modelo de gestion ASH.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE MIRAFLORES

Identificacién de socios estratégicos al modelo de gestion ASH.
Identificaciéon de entidades o personas con gran influencia en la comunidad, del
gobierno y ademas con intereses concurrentes en los fines y objetivos del modelo de
gestion ASH. Para su realizacion se considera la aplicacion de un modelo de analisis
sociolégico (podria ser de stakeholders) para identificar a los agentes influyentes, sus
intereses y poder de negociacion. 1 promotor, 1 consultoria.

Promocién del modelo de gestion ASH a posibles socios estratégicos.
Presentaciones ante los agentes influyentes identificados en la tarea anterior. La idea es
que estudien a conocer los alcances y objetivos del modelo de gestidon y la manera como

éste se alinea con sus intereses. Ademas, se busca que los diferentes agentes
influyentes asuman la idea de trascendencia (bien publico) que tendria su intervencion y
colaboracién. 1 promotor, 1 consultoria.

Constitucion del grupo de apoyo al Modelo de Gestion ASH.
Constitucion formal del grupo de apoyo. La idea es despertar un sentimiento de
pertenencia para contribuir al bienestar y a la seguridad de todas las personas del distrito.
Dentro de la formalidad se esta considerando la elaboracion de un estatuto, la formacion
de un directorio y el establecimiento los mecanismos de coordinacion y apoyo con la
municipalidad distrital. 1 promotor, 1 relacionista, 1 consultoria.

Modelo de gestién del componente agua, saneamiento y higiene (ASH)
para el plan distrital de contingencias ante terremotos de San Juan de Miraflores



Proyecto:
Preparacién parala respuesta a terremoto en el distrito de San Juan de Miraflores
2010 - 2011

PROGRAMA 5: SOCIALIZACION DEL MODELO DE GESTION ASH

Objetivo:

El objetivo y finalidad del modelo de gestion ASH es conocido y compartido por
todos actores intervinientes. Ademas, las acciones y procesos contenidos en el
modelo de gestion ASH, son desarrollados de manera coordinada y
complementaria. La ejecucion genera sinergias institucionales que potencian la
efectividad de las acciones de prevencion, mitigacion y preparaciéon para hacer
frente a un evento sismico de gran intensidad.

Estrategia:

Con la finalidad de socializar el modelo de gestion en los diferentes agentes
intervinientes, esta contemplada la realizacion de una serie de eventos
motivacionales tanto los actores intervinientes como con los agentes
influyentes sobre el modelo.

Proyecto 5.1: Socializacion del modelo de gestion ASH
con los actores intervinientes.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE MIRAFLORES

dades

1vi

Actividades de induccién con actores intervinientes en el modelo de
gestion ASH.

Desarrollar una serie de actividades orientadas a generar motivacion
trascendente en los actores intervinientes ( funcionarios y trabajadores
encargados de tareas contenidas en el modelo de gestién), asuman
que el trabajo que realizan tiene importancia vital para las personas.
Debe haber una estrategia de induccién diferente para las
organizaciones vecinales, para las autoridades, funcionarios y
trabajadores de SEDAPAL; para los funcionarios y técnicos del sector
salud y para las autoridades funcionarios y trabajadores de la
municipalidad distrital.. 1 promotor, 1 facilitador, 1 consultoria.

Proyecto 5.2: Acciones de induccién con actores influyentes
sobre el modelo de gestion ASH

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE MIRAFLORES

Programas, proyectos y act

Acciones de induccién con actores influyentes sobre el modelo de gestion
ASH

Desarrollar una serie de actividades orientadas al informar a los diferentes

actores influyentes en el modelo de gestion ASH, acerca de los beneficios
que tiene para la comunidad la adopcion de las medidas y disposiciones
previstas para que se encuentren mejores condiciones para afrontar su

impacto. Se esta considerando que en esta actividad debiera orientarse al

Sistema Nacional de Defensa Civil, a las autoridades normativas del sector,

a la SUNASS, a la Contraloria General de la Republica y a las autoridades

de la Municipalidad Provincial Metropolitana de Lima. 1 promotor, 1
facilitador, 1 consultoria.

Parte 3

Parte 3:
Programas, proyectos y actividades para fortalecer mecanismos efectivos de coordinacién
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Parte 4

Metodologia e indicadores de resultado

para el desarrollo y sostenibilidad
del modelo de gestion

El desarrollo y la sostenibilidad del modelo de gestion ASH, esta contenido en la estrategia de

implementacion.

Para que el modelo pueda desarrollarse, debe existir: Pasar de la concepcion abstracta a la materializacién
concreta. Por ello, el proceso de implementacion trata de seguir un orden ldgico y sistematico lograr un
esquema organizacional constituido por procesos establecidos y reconocidos por los participantes que
-ademas de contar con los instrumentos organizacionales, los recursos humanos y los medios
logisticos apropiados para desarrollar las actividades previstas- entienden y comprenden que las acciones
que se estan desarrollando, estan orientadas al fin supremo de preservar la salud y la vida de la poblacién en
circunstancias extremas provocadas por la ocurrencia de un evento sismico de gran intensidad. Es decir, se
ha dado un proceso de apropiacion por el lado de los entes intervinientes, que hacen suyo y reconocen
latrascendencia e importancia de las acciones que, en el marco del modelo, realizan.

Percepcion de
trascendencia de las

acciones
Proceso de apropiacion
del modelo de gestion de
ASH
Solvencia técnica y
econémica

El proceso de apropiacion, se sustenta en dos
componentes fundamentales: la generacion del
sentimiento de trascendencia sobre las acciones que
se realizan y la solvencia técnica y econémica que se
dispone para poder ejecutarla.

Solamente se lograra despertar el sentimiento de
trascendencia cuando los actores se encuentran
motivados e informados apropiadamente acerca de
los alcances y beneficios de desarrollar y llevar a cabo
lo que se encuentra previsto en el modelo de gestion.
En lo que se refiere a la solvencia técnica, el
fundamento se encuentra en el desarrollo de las
capacidades y una apropiada asignacion de recursos
humanos y logisticos. Por su parte, la solvencia
econdmica se basa en la disponibilidad de corto,
mediano y largo plazo para el emprendimiento de las
diferentes acciones, proyectos y programas
sefialados en el proceso de implantacion.

La sostenibilidad del modelo de gestion, es
indudablemente el proceso mas complicado, por
cuanto la trascendencia y la solvencia deben

Motivacion e informacion de los alcances
y beneficios de llevar a cabo las acciones

Desarrollo de capacidades

Asignacion de recursos humanos y logisticos

Asignacion de recursos econémicos, a corto,
mediano y largo plazo

mantenerse en el tiempo, aun en las afortunadas
circunstancias de que no ocurran los eventos sismicos de la
magnitud que se teme podrian ocurrir. La prioridad de las
acciones previstas en el modelo de gestiéon podria verse
postergada o desplazada por otras urgencias de caracter
cotidiano, que mermen la capacidad de desempefio de los
responsables en los procesos contenidos en el modelo.

Por ello, es fundamental para el sostenimiento del modelo
las acciones permanentes de informacion que mantengan
viva la necesidad de estar preparados para hacer frente a
los dafios que pudiera ocasionar un evento sismico de gran
intensidad. En el entendimiento de que esto podria no ser
suficiente, es que el modelo de gestion esta también
premunido de obligaciones hacia los operadores vy
beneficiarios y a la implementacion de un sistema de
vigilancia, supervisién y control a cargo de entidades que
tienen la responsabilidad permanente de ejecutar tales
acciones como por ejemplo la SUNASS, la Contraloria
General de la Republica, el Ministerio Publico, las
autoridades de salud, las unidades de vigilancia y
fiscalizacién municipal, etc.

dores de resultados

|
=

iaeind

Metodolog
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El planteamiento los indicadores de resultados de la aplicacién del modelo de gestion,
ha sido desarrollado siguiendo la metodologia del marco Iégico, de manera tal que
pueda observarse de manera vertical las relaciones causa-efecto entre los objetivos de
distinto nivel y, horizontalmente, se muestra que no es suficiente cumplir con las
actividades para obtener los productos; sino que, ademas, deben ocurrir los supuestos
del nivel de actividad para contar entonces con las condiciones necesarias y
suficientes.

RESUMEN OBJETIVOS INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION SERUESTOS

Ante la ocurrencia de un evento
sismico de gran intensidad, reducir
la incidencia de enfermedades
propagadas por via fecal-oral y la
exposicion a vectores que
transmiten enfermedades.

Incidencia incremental de la morbilidad por enfermedades de
origen hidrico (4,)
(-5
b
| = Incidencia en el momento de la evaluacion.
lp = Incidencia previa al siniestro.

A=

Reportes
epidemioldgicos de
la autoridad de
salud

La inicial no se
presentan razones
diferentes a la
ocurrencia de un SGI
que hagan variar las
tasas de morbilidad

(7)) La municipalidad distrital, lidera con Se mantiene el
o solvencia, eficiencia y eficacia las Marco normativo
© acciones de prevencion, mitigacion, | ¢ etra del modelo de gestion (C) que dispone el
© preparacion y respuesta frente a un P Analisis de liderazgo de la
wjd evento sismico de gran intensidad G =5 vulnerabilidad de | municipalidad
= para que los servicios de agua P = Poblacié ici - los sistemas distritaF: enla
= potable, saneamiento y recoleccion | X~ Poblaq?n 1c.°: ?er\naos €n riesgo conduccion de las
L] de residuos solidos tengan el menor Fr = Poblacion Tota )
Q : - . acciones de defensa
o impacto posible en las condiciones civil
de vida de los afectados. )
()] Determinar el Riesgo de Desastres | Cobertura de la determinacion del riesgo de desastres (Car) Analisis de
S por sismo de gran Intensidad Cyr _ _#de Sistemas Evaluados vulnerabilidad de
B 3 los sistemas
8 Implementar el modelo de gestion Ejecucion del plan de implementacion (Ar)
- ASH ante sismo de gran intensidad. A = Avance ejecutado
° - vance programado
o] Analisis funcional de los sistemas Cobertura del analisis funcional de los sistemas (Car)
(1] Car— _#de Sistemas Evaluados
(9 3
:E Analisis de vulnerabilidad de los Cobertura de la determinacion del riesgo de desastres (Car)
c sistemas Cag — _# de Sistemas Evaluados
3
== Prevencion y mitigacion del riesgo Cobertura del modelo de gestion ( Gy)
v desastres Gy = Pr
P
\E P& = Poblacion con servicios en riesgo E‘GSEJEiegnd:el lan
=3 Pr = Poblacin Total dfe implementscién
2 Plan de contingencia Cobertura de los planes de contingencia (Ceq)
(=}
# de Sist ¢/ plan de c
© Goc =
3
(]
'lq'; Identificacion, ubicacion y pre Puestos de asistencia humanitaria pre acondicionados ( PAH)
acondicionamiento de los puestos de PAH,
PAH ==
Z asistencia humanitaria TP Hy
am PAHa= Nimero de puestos de asistencia humanitaria pre
< acondicionados.
o)) PAHp= Nimero de puestos de asistencia humanitaria
e previstos
5 Preparacion para hacer frente aun | Ratio poblacion en riesgo capacitada Ry
[(°] sismo de gran intensidad
o Roc = PRC
PC = prr Encuesta de
evaluacion
PRC = Poblacion en riesgo que se ha recibido capacitacion o
entrenamiento
PTR = Poblacion total en riesgo.
Manual de operaciones del modelo Reportes de
de gestion ASH % de avance en la elaboracion del manual de gestion ejecucion del plan
de implementacion

Consolidacion del marco normativo
del modelo de gestion ASH

Financiamiento para el modelo de
gestion ASH

Grupo de apoyo al modelo de
gestion ASH

Socializacion del modelo de gestion
con los actores involucrados

Socializacion del modelo de gestion
con los actores influyentes

% de satisfaccion de la poblacion con las medidas de APS y
RRS

Encuesta de
evaluacion
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Preparacién para la respuesta a terremoto en el distrito de San Juan de Miraflores

Proyecto
2010 - 2011
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para el plan distrital de contingencias ante terremotos de San Juan de Miraflores

Modelo de gestién del componente agua, saneamiento y higiene (ASH)



Este modelo de gestion elaborado se socializdé con los principales actores para
generar aportes y buscar su futura implementacion con un proceso de
sensibilizacién previa. Estos talleres se han realizado entre octubre y diciembre de
2011, con un total de 155 participantes de distintas organizaciones publicas y
privadas, incluyendo a SEDAPAL, la Municipalidad Metropolitana de Lima, 24
municipalidades distritales de Lima, miembros de la Red Humanitaria y
especificamente de la mesa tematica de agua y saneamiento de dicha red, entre
otros. En general, el modelo le parecio a los participantes util y valido.

A) Contribuir a la difusion del conocimiento sobre la gestion del riesgo de
desastresy el incremento de la resiliencia de las ciudades.

B) Profundizar en la gestién para el manejo de los sistemas de agua y
saneamiento en emergencias y priorizar acciones de preparacion en caso
de ocurrencia de un sismo de gran magnitud en Lima Metropolitana, en
base al modelo de gestidn elaborado.

C) Difundir, examinary profundizar en la comprension de la gestion del riesgo
de desastre enfatizando en la gestion del los sistemas de agua y
saneamiento en emergencias, considerando la experiencia de
preparacion para la respuesta ante sismos desarrollada en el distrito de
San Juan de Miraflores.

En general, PREDES y Oxfam fueron los responsables de los talleres, sin
embargo, para involucrar a actores clave en la validacion y mejoramiento de este
modelo de gestion, para el taller 2 se tuvo como aliado al Area de Capacitacién de
la Subgerencia de Defensa Civil de la Municipalidad Metropolitana de Lima, y para
el taller 3 se involucroé a la Mesa Tematica de Agua, Saneamiento e Higiene de la
Red Humanitaria Nacional.

A) En el primer taller, participaron
miembros de la Red Humanitaria
(representantes de entidades como
Cooperacion Logistica Solidaria, Red
Uniendo Manos, CEAS, Ministerio de
Economia y Finanzas, Kairos, CEPS,
Paz y Esperanza, Cooperacion
Espafiola, COSUDE, CIDAP) vy
representantes de las organizaciones
zonales de San Juan de Miraflores (48
personas).

B) En el segundo taller participaron
representantes de los Comités de
Gestion de Riesgo de 24 muni-
cipalidades distritales de Lima
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Metropolitana (Municipalidad de Lima Metropolitana, Independencia, Rimac,
Carabayllo, Santiago de Surco, La Victoria, Surquillo, Chaclacayo, Villa Maria
del Triunfo, San Juan de Miraflores, Lurin, Comas, San Borja, Ate Vitarte, Los
Olivos, San Martin de Porres, La Molina, Punta Negra, San Luis, Pueblo Libre,
San Miguel, Cieneguilla, Barranco, Santa Anita)(73 personas).

C) Eneltercertaller participaron principalmente funcionarios de SEDAPAL (5), del
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS), Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF), CENEPRED, Cruz Roja Peruana, INDECI,
UNICEF, DIGESA, CARITAS, entre otros (34 personas).

Al ser talleres participativos donde se buscaba recomendaciones, acuerdos y
compromisos por parte de los asistentes (representantes de instituciones
involucradas en el modelo de gestién planteado), estos han sido sistematizados en
lo siguiente:

APORTES

Se prevé un aumento de la vulnerabilidad de poblacion en ASH en San Juan
de Miraflores y Lima Metropolitana en general, pues las zonas con mayor
probabilidad de expansion urbana son las zonas con mayor peligro, mayor
pendiente, menor accesibilidad y menor factibilidad para proveer de
servicios a dicha poblacién. Se debe priorizar, como dice el modelo, la
planificacion urbana para evitar la expansién en zonas no urbanizables,
aumentando la vulnerabilidad ante un sismo, principalmente en ASH.

Garantizar la sostenibilidad del modelo para su implementacion, buscar
contemplar en los presupuestos participativos, presupuestos por resultado,
programa de Modernizacion Municipal y Proyectos de Inversion la priorizaciéon
de proyectos incluidos en el plan de contingencia ante sismos, asi como
incluirla en la normatividad vigente. Los municipios deben incluir en su
presupuesto los costos del modelo.

La propuesta de modelo de gestién debe ahondar mas en la participacion de
la poblacién, desde su elaboracion hasta su puesta en marcha, como uno de
los actores claves y nuestro objetivo, para su positivo empoderamiento
generando una efectiva cultura de prevencion, vigilancia ciudadana,
rendicion de cuentas y manejo de conflictos. La poblacién aportaria
propuestas reales de acuerdo a la dinamica de su zona. El modelo debe ser
inclusivo en todos los niveles con un enfoque de género y grupos vulnerables
(estableciendo indicadores). Es necesario difundir el modelo de gestion en
ASH en todas las zonas del distrito para que participen en conjunto, buscando
el apoyo de grupos de jovenes, parroquias y otros.
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Los planes de contingencia distritales y el modelo de gestion a nivel distrital se
deben integrar a la estrategia metropolitana de gestién de riesgo de desastre.
Para aplicar el modelo de gestion en cada distrito, debe realizarse un
diagnostico de riesgo en los sistemas de ASH, para ajustarlo, tal como se
explica en el mismo modelo de gestion en ASH.

Comprometer a la empresa privada a involucrarse con las acciones de
preparacion en la gestion de riesgo de desastres, considerando la
responsabilidad social a la cual deben asociarse. Se debe potenciar las
alianzas publico-privado y empresariales. Determinar ademas de los roles y
funciones de los principales actores involucrados, el rol de otros actores
importantes que trabajaran con los primeros, como centros educativos, ONG'’s,
duefos de camiones cisternas y otros.



Se recomienda que el documento considere al sector educacion, el
restablecimiento de los SS.HH. de las escuelas en situacion de emergencia y
que la comunidad educativa disponga de agua de calidad, sobre todo si las
escuelas colapsan y tarda mucho tiempo el restablecimiento del servicio de agua.

Aunque presentar el modelo como un sistema puede en un principio dificultar su
implementacién, se busca que los actores trabajen no sélo cada uno al interior
de la propia institucion, sino también coordinando entre si, por lo que la
direccion por parte de la Municipalidad Distrital y Metropolitana es vital para
dicha coordinacion. Generar un proceso de incidencia en los actores claves
para lograr que la voluntad politica se manifieste y se materialice en normas y
procedimientos, asi como en presupuesto para lograr su continuidad y
replicabilidad.

Incluir en las estrategias los siguientes puntos: reservorios identificados, agua
potable destinada totalmente al consumo humano, colocando equipos
potabilizadores en puntos estratégicos, racionalizaciéon de la distribucion de
agua, colocar reservorios para satisfacer las necesidades de la poblacion.

Incorporar los lineamientos basicos del proyecto ESFERA al modelo de gestion
de agua, saneamiento e higiene para situaciones de emergencias.

El Ministerio de Economia y Finanzas, debe incentivar a los gobiernos locales
a desarrollar proyectos de inversion en prevencion y mitigacion de desastres,
destinados a promover los recursos para el cuidado del agua y adoptar
mediadas de saneamiento e higiene.

Contar con el apoyo de la Cooperacion Internacional para desarrollar las
estrategias y programas planteados en el modelo de gestién en ASH.

Incluir como indicadores del modelo de gestion en ASH planteado: Numero de
proyectos aprobados relacionados con el tema, instituciones de gestion de
agua con apoyo de SEDAPAL, desde la participacion hasta la toma de
decisiones, numero de organizaciones comunales participantes en el modelo
de gestion, indicadores de avance, conformacion de grupos de trabajo con
organos de linea, plataforma de GRD.

DIFICULTADES PERCIBIDAS

Las acciones para evitar los actuales procesos de expansion urbana en zonas
no urbanizables, asi como materializar la necesidad de reubicacion de
poblacion actualmente asentada en zonas de riesgo, que
pasa por decisiones a nivel nacional y por un control
urbano efectivo y concertado con diversos actores y con
la poblacion actual. Es vital la capacitacion de lideres y
autoridades, incluyendo a la poblacion para que asuman
suresponsabilidad en el tema.

Al pasar de la teoria a la practica se deben reconocer las
potencialidades de cada uno de los actores en cada
territorio, asi como roles precisos en situacion de
emergencia: organizaciones civiles, sociedad civil
organizada, gobiernos locales, sectores publicos, y otros;
engranados con los de los actores principales del plan.

Una dificultad a la cual el modelo de gestion apunta a subsanar es contar en los
gobiernos locales y en el MEF con un presupuesto asignado permanentemente
(anual), y con el personal capacitado.
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Aun no se define el contexto de aplicacion de la nueva ley N° 29664 en los
distritos para poder abarcar y gestionar el ASH. La coyuntura indefinida no
permite desarrollar por ahora politicas ASH. Se debe iniciar un proceso para
garantizar la sostenibilidad del modelo de gestidon, por medio de leyes,
ordenanzas, convenios con instituciones publicas y privadas involucradas.

La parte mas dificil de abordar para la implementacion del modelo de gestion en
ASH parece ser para los participantes el involucramiento de SEDAPAL, aunque
de la presencia de funcionarios de esta institucion en el tercer taller y otras
reuniones del personal de PREDES con ellos, deducimos que existe la voluntad
deincluir la gestion de riesgo en su planificacion y funcionamiento.

La propuesta de modelo de gestiéon debe ahondar mas en la
participacion de la poblacion
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CENTRO DE ESTUDIOS Y
PREVENCION DE DESASTRES

Es una confederacion de 15 organizaciones que
trabajan conjuntamente con socios y colaboradores
en 98 paises de todo el mundo.

Trabajan directamente con las comunidades y
poblaciones méas desfavorecidas, con el objetivo de
erradicar la injusticia y la pobreza para lograr que
todos los seres humanos puedan ejercer
plenamente sus derechos y disfrutar de una vida
digna para garantizar el desarrollo sostenible.
www.oxfam.org/es

El Centro de Estudios y Prevencion de Desastres -
PREDES es una institucidon no gubernamental sin
fines de lucro, que tiene como objetivo contribuir a la
reduccion de la vulnerabilidad y a la mitigacion de
desatres en el pais.

Considera que la Gestion del Riesgo de Desastres
es parte del proceso de desarrollo y tiene que ser
asumida por todos los actores que hacen posible el
desarrollo. Trabaja en varias regiones del pais,
prioritariamente en las mas susceptibles a peligros,
realizando estudios de riesgo, dando asistencia
técnica, capacitando y promoviendo una acciéon
concertada para reducir el riesgo de desastres.
www.predes.org.pe




