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PROYECTO: “DESARROLLANDO LA RESILIENCIA URBANA FRENTE A
DESASTRES EN LAS ZONAS DE LADERAS DE LA CIUDAD DEL CUSCO:
DISTRITOS DE CUSCO, SAN SEBASTIAN Y SANTIAGO”

Partida presupuestal: NO9A201

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONSULTQR[A: ELABORACION DE
DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL Y FORMULACION DE DOS (02) PLANES
COMUNICACIONALES.

01. ANTECEDENTES

El Centro de Estudios y Prevencion de Desastres, PREDES, es una organizacion de la
sociedad civil, que promueve la Gestion del Riesgo de Desastres, la Adaptacion al
Cambio Climatico y la Economia Circular, mediante el desarrollo y difusién del
conocimiento, el fortalecimiento de capacidades, y el trabajo articulado con la poblacién
y los sectores publico y privado, impulsando la participacion protagonica de las
comunidades vulnerables con un enfoque de inclusién y de equidad, haciendo incidencia
en las politicas publicas y en el fortalecimiento de la institucionalidad para contribuir al
desarrollo sostenible.

Sus objetivos estratégicos son:

e Consolidar nuestra propuesta institucional que articule e integre la Gestion del
Riesgo de Desastres (GRD), la Adaptacién al Cambio Climatico (ACC) y la
Economia Circular (EC), con un enfoque innovador, basado en las lecciones
aprendidas y los nuevos avances y tendencias.

e Consolidar un equipo humano especializado en GRD, ACC y EC, que integre lo
técnico y lo social, y que se sienta identificado y comprometido con la mistica de
PREDES.

e Desarrollar una estrategia financiera diversificada, consolidando las relaciones con
nuestras fuentes de financiamiento actuales y generando nuevas oportunidades con
otras fuentes interesadas en proyectos y/o servicios ofrecidos por PREDES.

e Consolidar el posicionamiento de PREDES a nivel nacional e internacional, yafianzar
y desarrollar sinergias con los diferentes actores y sectores vinculados conla GRD,
ACCyEC.

e Fortalecer el manejo interno de las herramientas tecnoldgicas para brindar el soporte
necesario y potenciar las acciones de PREDES.

Para lograr nuestros objetivos estratégicos, las lineas de accion son:

e Aportamos al desarrollo y difusion del conocimiento de la Gestion del Riesgo de
Desastres, la Adaptacién al Cambio Climéatico y la Economia Circular.

e Fortalecemos las capacidades en la Gestion del Riesgo de Desastres, la Adaptacion
al Cambio Climatico y la Economia Circular, desde un enfoque integral.

e Apoyamos en la elaboracion de instrumentos de gestion, a nivel comunitario, local,
regional y nacional.
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e Promovemos el trabajo articulado entre la poblacidn y los sectores publico y privado,
a nivel local, regional y nacional.

e Impulsamos la participacion protagénica de las comunidades vulnerables, con
inclusion y equidad.

e Atendemos a la poblacion afectada por emergencias y desastres.

e Hacemos incidencia en el fortalecimiento de la gobernanza.

a. RESUMEN DEL PROYECTO

PREDES viene ejecutando desde mayo del 2024, el proyecto “Desarrollando la
resiliencia frente a desastres en zonas de ladera en la ciudad de Cusco: distritos
de Cusco, San Sebastian y Santiago” (en adelante “Proyecto”), financiado por la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo (USAID) a través de su Oficina de
Asistencia Humanitaria (BHA).

El objetivo del proyecto es que los gobiernos locales de los distritos Cusco, San
Sebastian y Santiago de la ciudad del Cusco, en articulacion con el gobierno regional
de Cusco, fortalezcan capacidades para gestionar el riesgo de desastres e incrementar
la resiliencia climatica en las zonas de ladera de la ciudad de Cusco ante eventos
climaticos extremos, especificamente asociados a lluvias intensas e incendios
forestales.

El Proyecto se enmarca en el sector Politica y Practica de la Reduccion del Riesgo de
Desastres de USAID — BHA, que se organiza en tres subsectores: 1: Sensibilizacion y
movilizacién de la comunidad, 2: Capacitacion y formacion, y 3: Politica y planificacion.

e Subsector 1: Sensibilizacién y movilizacion de la comunidad, con el objetivo de
construir una conciencia colectiva a nivel comunitario sobre los riesgos climaticos
recurrentes que impactan en la ciudad, desde el entendimiento y reconocimiento del
riesgo climético (lluvias intensas y peligros asociados) y el desarrollo de acciones de
reduccion y preparacion.

e Subsector 2: Capacitacién y formacion, con el objetivo de que las autoridades y
funcionarios de los gobiernos locales, gobierno regional, los lideres vecinales y la
poblacion en general desarrollen y fortalezcan sus capacidades para gestionar el
riesgo de desastres relacionados a peligros climéaticos extremos en el marco de la
implementacion de la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres al 2050.

e Parael Subsector 3: Politica y planificacion, con el objetivo de que los gobiernos
locales y el gobierno regional de Cusco cuenten con informacion técnica de calidad
sobre el riesgo climatico y con instrumentos de gestion actualizados, que los utilizan
en la planificacion y gestion del desarrollo urbano sostenible.

La Teoria del cambio del proyecto considera que, Si se mejora la Politica y Practica de
Reduccioén de Riesgo de Desastres en las comunidades urbanas, los distritos y la region
priorizada, proporcionando acceso a informacién actualizada sobre los riesgos
vinculados a las lluvias intensas, incrementando la sensibilizacion de la poblacion y
actores institucionales. Si se brinda acceso a espacios de capacitacidn, intercambio de
experiencias y de aprendizaje hacia las autoridades y funcionarios, lideres de las
comunidades urbanas, voluntarios de la poblacion; mejorando la comprension de la
GRD, sus componentes y su estrecha relacion con la Planificacién Urbana y el
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Desarrollo Sostenible de la ciudad. Y si se brinda asistencia técnica y acompafiamiento
a los funcionarios y autoridades para mejorar y asegurar la implementacion de los
instrumentos de la GRD en articulacién con la Planificacion Urbana (politicas, planes,
estrategias y acciones). ENTONCES, las comunidades urbanas y los distritos objetivo
podran ejercer un liderazgo sélido en la transformacion de su hébitat y de sus habitos
para estar mas preparados para responder a las emergencias por peligros naturales,
para reducir el riesgo local existente, prevenir nuevos riesgos y ser mas resilientes a
estos eventos naturales extremos (lluvias intensas e incendios forestales) a través de
acciones innovadoras y en armonia con el entorno natural que habitan (laderas y
gquebradas).

En este marco, el proyecto tiene como beneficiarios directos a poblacién de las zonas
priorizadas, lideres y dirigentes comunitarios y funcionarios municipales.

El &mbito geogréfico de la intervencién es la ciudad de Cusco, especificamente en
los distritos de Cusco, San Sebastian y Santiago:
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02. ENTIDAD QUE REQUIERE CONTRATAR EL SERVICIO

El Centro de Estudios y Prevencién de Desastres — PREDES

03. OBJETIVO DE LA CONSULTORIA
Objetivo General

Contar con un plan comunicacional con enfoque de inclusion e interculturalidad,
formulado a partir del diagndstico comunicacional participativo sobre los
escenarios de riesgo y la resiliencia de la poblacion de los distritos de Cusco,
San Sebastian y Santiago, en el marco del proyecto “Desarrollando la resiliencia
frente a desastres en zonas de ladera en la ciudad de Cusco: distritos de Cusco,
San Sebastian y Santiago”.
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Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico comunicacional que permita conocer, los principales
medios canales, estrategias, formas de comunicacién que utilizan y necesidades
de comunicacién que existen en el &mbito de trabajo del proyecto en los distritos
de Cusco, San Sebastian y Santiago.

o Disefiar dos planes comunicacionales que incluya indicadores a nivel de los
distritos y a nivel regional, que permita generar una conciencia colectiva para
gestionar el riesgo de desastres.

04. METODOLOGIAS.

Se requiere que el equipo consultor apliqgue una metodologia participativa para el
levantamiento de informacion, debera incluir las técnicas de recoleccion de datos y
Sus respectivos instrumentos y elaboracion de dos diagnésticos comunicacionales.

Como parte de las fuentes de informacion que deberan usar para los diagnosticos
comunicacionales, son los estudios, propuestas y planes de Gestidn del Riesgo de
Desastres elaborados por las entidades técnico-cientificas, los gobiernos locales,
gobierno regional, referidos a los ambitos de estudio.

Respecto a los instrumentos y metodologia que deseen implementar en el desarrollo
de la presente consultoria, debe especificarse en la presentacion del primer
entregable.

05. SERVICIOS A DESARROLLAR

a. Elaboracion de un plan de trabajo, detallando: cronograma, metodologia a utilizar
para el desarrollo del diagndstico y esquema del plan comunicacional.

b. Elaboracién de un diagndstico participativo de comunicacién a nivel local que
identifique: organizaciones, actores clave (mapeo de actores y mapa de poder),
necesidades de comunicacion de los publicos objetivo, medios de comunicacion,
problematicas, oportunidades, capacidades y limitantes comunicacionales del
proyecto, puntos de difusion de mensajes, espacios y fechas de reuniones,
celebraciones importantes, entre otros. A nivel de los tres distritos de intervencién
del proyecto y las APV de las quebradas de Kuychiwayqgo — San Sebastian,
Q'orimachagwuayniyuq - Santiago y Sagramayu — Cusco. (Segin mapas anexos).

c. Elaboracién de un diagnéstico de comunicacion regional que incluya: mapeo de
actores y mapa de poder, mapeo de medios, principales difusores en medios
digitales (influencers), a nivel de la region Cusco. El diagnostico debera incluir los
enfoques de inclusién, género e interculturalidad, los cuales deben estar
transversalizados.

d. Formulacion de un plan comunicacional que facilite la implementacion de las
actividades programadas en dos afos, por tiempo de ejecucidén del proyecto,
debe contener ademas un cronograma y proyeccién presupuestaria que incluya:
Analisis del diagnéstico comunicacional, definir objetivos de comunicacion,
estrategias para el logro de los objetivos planteados, definicion de audiencias
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meta, identificacion de aliados estratégicos, mensajes claves por audiencia meta,
acciones de comunicacion y difusion, propuesta de productos de comunicacion y
difusion, resultados esperados por audiencia meta. Propuesta de indicadores
para el monitoreo y evaluacion. A nivel de los tres distritos de intervencion del
proyecto y las APV de las quebradas de Kuychiwaygqo — San Sebastian,
Q'orimachagwuayniyuq - Santiago y Sagramayu — Cusco (Seglin mapas anexos).

Formulacion de un plan comunicacional de alcance regional, programadas en dos
afios, por tiempo de ejecucion del proyecto, debe contener ademas un
cronograma y proyeccion presupuestaria que incluya: Analisis del diagndstico
comunicacional, Definicibn de audiencias meta, acciones claves, mensajes
claves, resultados, monitoreo y evaluacién. Las estrategias y/o acciones
comunicacionales deberan plantearse con los enfoques de inclusién, género e
interculturalidad.

Levantamiento de observaciones realizadas por el equipo de proyecto y el equipo

de PREDES.

06. PRODUCTOS ENTREGABLES

Los resultados y productos a generar en la presente consultoria se detallan en el

siguiente cuadro.

- Cronograma de actividades.

- Metodologia para utilizar para el
desarrollo del diagnéstico y esquema
del plan comunicacional.

- Reunion de coordinacién con el equipo
de comunicacion del proyecto para
recoger las herramientas y canales que
se planean utilizar.

- Reunién de presentacion del plan al
equipo de PREDES, exposicion del
entregable por el equipo consultor.

PRODUCTOS ESPECIFICACIONES PLAZOS
Producto 1. Plan - Plan de trabajo, propuesta A los 07 dias
de trabajo metodoldgica. calendarios después

de firmado el contrato.

Observaciones

- Revision de entregable por parte del
equipo de PREDES.

Levantamiento de
observaciones por
parte del consultor (2
dias)

Producto 2.

a. Diagndstico
comunicacional
participativo de
las areas de
intervencion del
proyecto.

b. Diagnostico
comunicacional
regional.

- Se debe tomar en cuenta la
presentacion de dos (2) diagnosticos,
uno (1) de alcance a las zonas de
intervencion del proyecto y uno (1) de
alcance de la region Cusco.

- Reunion y exposicion para la

presentaciéon del diagndstico
comunicacional al equipo de PREDES.

A 25 dias calendarios
desde la firma del
contrato
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Observaciones - Revisién de entregable por parte del Levantamiento de

equipo de PREDES.

observaciones por
parte del consultor (3

dias)

Producto 3. - Los planes comunicacionales deben | A los 40 dias

a. Plan contener como minimo, lo siguiente: calendarios desde la
Comunicacional » Diagnostico Comunicacional firma del contrato.
en los distritos » Definicion de objetivos
de San » Definicion de publico objetivo
Sebastian, * Mensajes claves de
Santiago y comunicacion.
Cusco. » Estrategias de comunicacion

¢ Acciones de Comunicaciones (*)
b. Plan + Cronograma

comunicacional * Presupuesto
regional. » Evaluacion del Plan de

Comunicacion

- Se debe tomar en cuenta la
presentacion de dos (2) planes
comunicaciones, uno (1) de alcance a
las zonas de intervencion del
proyecto y uno (1) de alcance
regional Cusco.

- Reunion y exposicion para la
presentacion del plan comunicacional
al equipo de PREDES.

Observaciones - Revision de entregable por parte del
equipo de comunicaciones de PREDES.

Hasta 02 dias
calendarios desde la
entrega del producto 3.

*Acciones de Comunicacién: Las acciones comunicacionales deben
responder a las lineas de accidn del Subsector 1 Sensibilizacién y movilizacion
de la comunidad y 2 de capacitacion y formacion, del proyecto “Desarrollando
la resiliencia frente a desastres en zonas de ladera en la ciudad de Cusco:

distritos de Cusco, San Sebastian y Santiago”

El documento final, se presentara en versibn Word y Powerpoint en dos (02)

originales en fisico y copias digitales en USB.

07. PERFIL DEL CONSULTOR

El consultor principal deber& ser un profesional que cumpla el siguiente perfil:

a. Formacion académica:

* Persona natural o juridica.

El profesional o equipo consultor debera estar liderado por un comunicador(a) con
experiencia en elaboracion de planes de comunicacién, contar en el equipo con otros
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profesionales con especialidad en comunicacion para el desarrollo, publicidad,
psicologia del consumidor, marketing / comunicacion digital y/o relaciones publicas.

b. Experiencia Profesional.

o Amplia experiencia en el desarrollo de planes comunicacionales, con un
minimo de tres afios.

e Se valorara especialmente la experiencia previa en organizaciones de
desarrollo, y en el tema de gestion del riesgo de desastres.

e Conocimiento de enfoques de desarrollo y/o teoria de cambio, lo que permitira
disefiar estrategias comunicativas efectivas y alineadas con los objetivos de
desarrollo sostenible. Ademas, se requiere que haya implementado
campafas que hayan mejorado la visibilidad y efectividad de proyectos en
comunidades vulnerables.

o Profesional con flexibilidad y capacidad de adecuacion para el trabajo.

08. PLAZO DE LA CONSULTORIA
La consultoria tendra una duracién de cuarenta (42) dias calendarios contados a
partir del dia siguiente de suscrito el contrato. La sede correspondiente para esta
consultoria es la ciudad del Cusco.

09. FORMA DE PAGO

El pago se realizar4 de acuerdo con el siguiente cuadro:

PRODUCTOS PORCENTAJE PLAZO DE PAGO
Producto 1. Plan de trabajo 20% Contra entrega y
aprobacion del producto 1.
Producto 2. 40% Contra entrega y
a. Diagnostico comunicacional aprobacion del producto 2.

participativo de las areas de
intervencion del proyecto.

b. Diagndstico comunicacional
regional.

c. Entrega de los archivos de
recopilacion de entrevistas,
focus, etc., y los resultados de
informacion de las encuestas en
una carpeta de Google drive.

Producto 3: 40 % Contra entrega y

a. Plan comunicacional aprobacién del producto 3.
orientado a las areas de

intervencion del proyecto en los La cancelacion del
distritos de San Sebastian, servicio serealizara ala
Santiago y Cusco. entrega del producto

b. Plan comunicacional regional. final, que incluye el

levantamiento de
observaciones.
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10. LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La consultoria se desarrollar4 en el ambito de intervencion del proyecto en la region
Cusco.

11. SUPERVISION Y CONFORMIDAD DEL SERVICIO

El consultor(a) deberd realizar las coordinaciones con el equipo de comunicaciones, el
coordinador del proyecto y el equipo técnico de PREDES, en especial para establecer
contacto y coordinaciones para el recojo de informacién en las zonas del estudio. Los
productos seran presentados via correo electrénico del Coordinador del proyecto con
copia al equipo de comunicaciones. La conformidad de los documentos sera dada por
el Coordinador del proyecto.

12. PENALIDADES

En el caso del retraso e incumplimiento injustificado del Consultor en la ejecucion de la
prestacion del servicio y de no mediar una prorroga escrita y consentida por la
Supervision, la entidad o las entidades contratantes aplicaran automéaticamente una
penalidad por mora, por cada dia de atraso en la entrega de cada entregable equivalente
al 1% del valor total del servicio, hasta un equivalente acumulado del 10% del valor total
del contrato.

13. PROPIEDAD INTELECTUAL

La persona natural o juridica, no tendrd ninguna patente u otros derechos de propiedad
intelectual en ninguno de los documentos elaborados en el marco de la consultoria.
Tales derechos pasaran a ser propiedad intelectual de PREDES.

Asimismo, debera mantener confidencialidad absoluta respecto de la informacion,
guedando prohibido cualquier tipo de reproduccién, publicacién, disertacién o
divulgacion publica o con terceros, por cualquier medio verbal, escrito u otro.
14. FORMA DE PRESENTACION DEL INFORME FINAL
Los informes se presentaran en el siguiente formato:

a. Enformato digital A4 en Word y PDF, letra Arial 11, incluyendo anexos.

b. Los documentos impresos en papel bond.

c. El Consultor entregard un resumen ejecutivo y un Powerpoint para fines
expositivos.

15. CALENDARIO DE LA CONVOCATORIA

ACTIVIDAD

Publicacion de los TDR por péagina
web de PREDES y otros medios Del 15 de octubre
virtuales
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Recepcion de propuestas

Hasta las 24:00 horas del 20 de octubre

de 2024

Revision de propuestas

21 de octubre de 2024

Entrevista/Seleccion

Desde el 22 de octubre de 2024

16. ANTICORRUPCION

El CONSULTOR, se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos
ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, y
otro funcionario. EL CONSULTOR, no debe ofrecer, negociar o efectuar, pagos ilegales,
para lograr un beneficio propio. Ademas, debe ser consciente que, de no cumplir con lo
anteriormente expuesto, se sometera a la resolucion del contrato y las acciones civiles
y/o penales que correspondan

17. PRESENTACION DE DOCUMENTOS Y PLAZOS PARA POSTULAR
Las propuestas a la consultoria deben contener la siguiente documentacion:

a. Una propuesta técnica sobre cédmo llevaria a cabo esta consultoria, incidiendo
en la parte metodoldgica del diagndstico comunicacional y un indice referencial
del plan comunicacional.

b. Una propuesta econdmica con desagregado de los principales rubros. A todo
costo, que incluye gastos de movilidad y viaticos del consultor, y los impuestos
de Ley.

c. Perfil profesional (no mayor de 5 péginas), haciendo referencia a la experiencia
en consultorias del mismo tipo o similares.

d. Referencia de 02 personas y numeros de teléfono a contactar.

Plazo para postular: Remitir los documentos con el asunto “Consultoria diagndstico y
plan comunicacional Proyecto USAID, Cusco”.

Hasta las 24:00 horas del 06 de octubre de 2024, a los siguientes correos:
e cusco.usaid@predes.org.pe
e violeta@predes.org.pe

Cusco, 25 de setiembre de 2024

ANEXOS
Mapa de la quebrada Sagramayu: AMBITO DE INTERVENCION Cusco.pdf

Mapa de la quebrada Qorimachawuayniyug: AMBITO DE INTERVENCION Santiago.pdf

Mapa de la quebrada Kuychiwuago : AMBITO DE INTERVENCION San Sebastian.pdf
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